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Стаття присвячена актуальній проблемі розробки моделі психологічного супроводу підлітків з порушен-
ням зору. Становлення підлітка як особистості в період навчання в середній ланці освіти в подальшому 
обумовлює його можливості успішної соціальної інтеграції в суспільство. У зв’язку з цим зростає акту-
альність організації психологічного супроводу підлітків з порушеннями зору. Метою даного дослідження є 
аналіз наукових поглядів на сутність психологічного супроводу як феномену та розробка моделі психоло-
гічного супроводу підлітків з порушенням зору, яка сприятиме їх індивідуальному розвитку та соціалізації. 
Аналіз наукових підходів та принципів до проблеми психологічного супроводу підлітків з порушенням зору 
дозволив розкрити сутність супроводу як психологічного феномену та розробити модель психологічного 
супроводу підлітків з порушенням зору. Науковцями встановлено, що підлітковий вік потребує системного 
супроводу, комплексної психологічної  підтримки у здійсненні процесу саморозвитку на складному етапі до-
рослішання. Сформульовано, що психологічний  супровід – це процес організації та проведення комплексної 
системи психологічних заходів, які сприяють оптимізації психічних станів, ефективній адаптації і прогре-
сивному саморозвитку особистості. Встановлено, що в основі системи психологічного супроводу покла-
дена теоретична модель, що є єдністю концептуальних положень і технологій, зорієнтована на вміст 
проблем розвитку підлітка в різних соціальних системах. Виділено три провідні конструктивні принципи 
системи супроводу: перший стосується зміни парадиґми дослідження – від вивчення феноменів і проявів 
психіки до дослідження законів розвитку особистості з порушенням зору.  Другий – характеризує зміну па-
радиґми дії на систему підтримки, спонукання і побажання, надання рівних можливостей у виборі рішення. 
Третім концептуальним положенням є виокремлення підстави для розробки його засобів і методів. Роз-
роблено модель психологічного супроводу підлітків з порушенням зору в межах соціальної системи «учні 
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ПСИХОЛОГІЯ

– педагоги – батьки», яка складається з управлінського та психологічного аспектів. Теоретичне значення 
дослідження полягає у аналізі наукових поглядів на сутність психологічного супроводу як феномену. Прак-
тичне – у розробці  моделі  психологічного супроводу підлітків з порушенням зору, яка сприятиме їх індиві-
дуальному розвитку та соціалізації. Перспективи подальшого дослідження у даному напрямку полягають у 
експериментальній перевірці ефективності моделі психологічного супроводу підлітків з порушенням зору. 
Ключові слова: психологічний супровід; модель; підлітки; порушення зору; адаптація; саморозвиток; соці-
алізація.

The article addresses the pressing issue of developing a model of psychological support for adolescents with visual 
impairments. Adolescents’ personality development during their school time ultimately determines their opportunities 
for successful social integration into society in future. Therefore, the need for psychological support for adolescents 
with visual impairments proves increasingly relevant. The aim of this study is to analyze scientific views on the es-
sence of psychological support as a phenomenon and develop a model of psychological support for adolescents 
with visual impairments, which can contribute to their individual development and socialization. The analysis of sci-
entific principles and approaches to the issue of psychological support for adolescents with visual impairments has 
allowed us to reveal the essence of support as a psychological phenomenon and develop a model of psychological 
support for adolescents with visual impairments. Scientists have established that adolescence requires systematic 
support, comprehensive psychological support in the process of personal growth at this complex stage of matu-
ration. We argue that psychological support is a process of organizing and conducting a comprehensive system 
of psychological measures that help an individual to optimize their mental health condition, effectively adapt and 
develop progressively. Support system is proved to be based on a theoretical model, a set of conceptual provisions 
and technologies, which is focused on the content of the development problems of adolescents in various social 
systems. Three leading constructive principles of the support system have been identified. The first principle calls 
for a change in research paradigm—from exploring psychic phenomena and manifestations to studying the laws of 
personality development for persons with visual impairments. The second principle characterizes a change in the 
paradigm of acting upon the support system, urging and wishing, providing equal opportunities in decision-making. 
The third conceptual provision is identifying the ground to develop means and methods. A model of psychological 
support for adolescents with visual impairments has been developed within the social system of “students - educa-
tors - parents”. It combines managerial and psychological aspects. The theoretical significance of the study is the 
analysis of scientific views on the essence of psychological support as a phenomenon. The practical significance 
is the development of a psychological support model for adolescents with visual impairments, which can contrib-
ute to their personal growth and socialization. The prospects for further research in this area entail empirical ver-
ification of this psychological support model in terms of its effectiveness for adolescents with visual impairments.  
Key words: psychological support; model; adolescents; visual impairments; adaptation; development; personal 
growth; socialization.

ВСТУП
Важливим етапом соціалізації підлітків з по-

рушеннями зору є входження в освітній простір 
середньої ланки освіти. Становлення підлітка як 
особистості в цей період навчання в подальшому 
обумовлює його можливості успішної соціальної 
інтеграції в суспільство. У зв’язку з цим зростає 
актуальність організації цілеспрямованого пси-
хологічного супроводу підлітків з порушеннями 
зору. Супровід передбачає створення спеціаліс-
тами закладу освіти сприятливих психологічних 
умов зі зниження труднощів у соціально-психо-
логічній адаптації на всіх етапах розвитку особи-
стості дитини. 

З погляду тифлопсихології, глибокі зорові 
порушення негативно впливають на стан емо-
ційно-вольової сфери особистості, спричиняю-
чи психологічний дискомфорт та інші негатив-
ні емоційній прояви та відчуття (Є. Клопота,  
Є. Синьова та ін.). У тих випадках, коли до ди-
тини з порушеннями зору висуваються неадек-
ватні соціально-педагогічні вимогами до дитини 
може виникнути комунікативна напруженість, 
яка змінює міжособистісні стосунки, викликаючи 
конфліктність, високу тривожність, соціальну ізо-
ляцію та різноманітні поведінкові розлади. Дані, 

здобуті Є. Клопотою, В. Кобильченком, О. Пала-
мар, Є. Синьовою та ін. при вивченні специфіки 
міжособистісних стосунків, емоційних станів в 
процесі спілкування осіб з порушеннями зору в 
юнацькому та дорослому віці, дозволяють дійти 
до висновку, що виявлені вченими особливості 
досліджуваних феноменів є наслідком пору-
шень, які виникли в більш ранньому віці. Тому 
організація процесу психологічного супроводу 
дітей з порушеннями зору в умовах спеціальних 
закладів освіти є важливим завданням адміні-
страції закладу та команди фахівців супроводу. 
Актуальність вивчення проблеми психологічного 
супроводу дитини з порушеннями зору обумов-
лена соціально-економічною нестабільністю, 
численними несприятливими соціальними ситу-
аціями, які призводять до особистісних змін (змі-
на самооцінки, порушення ідентичності та ін.) та 
поведінкових розладів особистості дитини. 

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
Сучасні психолого-педагогічні дослідження 

свідчать про те, що у дітей з порушеннями зору 
наявні труднощі в соціально-психологічній адап-
тації, пов’язані з обмеженістю участі дитини у 
різноманітних подіях життя, важливих для фор-
мування її особистості, з низьким рівнем сфор-
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мованості соціально значущих практичних нави-
чок (Н. Андрійчук [1], І. Гудим [5], Є. Клопота [2], 
В. Кобильченко [3], Н. Колодна [4], Т. Костенко 
[5] та ін.). 

Сучасними українським науковцями (Т. Жук 
[8], Т. Ілляшенко [8], Т. Каменщук [8], Є. Клопота 
[2], В. Кобильченко [3], А. Обухівська [8], А. Туру-
барова [10], Г. Якимчук [8] та ін.) здійснювалися 
спроби зрозуміти загальні та часткові закономір-
ності вивчення супроводу як психолого-педаго-
гічного процесу, логічно вибудувати відповідні 
методологічні погляди та правила. 

Розширення та уточнення понятійно-катего-
ріального апарату сучасної тифлопсихології, а 
саме психологічного супроводу, переосмислен-
ня його методичного інструментарію, структури 
значною мірою обумовлені змінами в методології 
науки взагалі, розширенням методологічної бази 
за рахунок інших наук. Аналіз наукових підходів 
та принципів до проблеми психологічного су-
проводу підлітків з порушенням зору дозволить 
розкрити сутність супроводу як психологічного 
феномену та розробити модель психологічного 
супроводу підлітків з порушенням зору. Саме цій 
проблемі присвячена дана стаття.

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ 
Метою даного дослідження є аналіз наукових 

поглядів на сутність психологічного супроводу як 
феномену та  розробка  моделі  психологічного 
супроводу підлітків з порушенням зору, яка спри-
ятиме їх індивідуальному розвитку та соціалізації.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
За допомогою аналізу та синтезу, узагальнен-

ню та систематизації наукових даних розкрито 
сутність психологічного супроводу як феномену. 
За допомогою методу моделювання розроблена  
модель  психологічного супроводу підлітків з по-
рушенням зору, яка сприятиме їх індивідуально-
му розвитку та соціалізації.

РЕЗУЛЬТАТИ 
Для підлітків з порушенням зору важливим 

етапом їх особистісного розвитку є пошук свого 
місця в групі однолітків, набуття нових соціаль-
них ролей, комунікативна взаємодія. На думку 
фахівців (Н. Андрійчук [1], І. Гудим [5], Є. Кло-
пота [2], В. Кобильченко [3], Н. Колодна [4] та 
ін.) від того, наскільки успішно буде проходити 
становлення особистості підлітка з порушен-
ням зору в учнівському колективі, залежать його 
можливості інтеграції в суспільство. У зв’язку з 
цим зростає актуальність організації цілеспря-
мованого психологічного супроводу зазначеної 
категорії осіб.

Н. Колодна за результатами свого досліджен-
ня, встановила, що успішність навчання дитини 
з глибокими порушеннями зору цілком залежить 
від можливості фахівців вже на етапі початкової 
школи та в подальшому навчанні забезпечити їй 

якісну допомогу та підтримку в подоланні трудно-
щів, пов’язаних з первинним порушенням, та ак-
тивізацією компенсаторних механізмів на кожно-
му віковому етапі в провідній діяльності [4, с. 70].

Необхідність психологічного супроводу під-
літків з обмеженими можливостями здоров’я зу-
мовлена, з одного боку, особливостями їх пси-
хофізичного розвитку, з іншого – численними і 
динамічними змінами, які викликають до життя 
важливі перетворення в поведінкових та особи-
стісних характеристиках цього віку [10, с. 235].

На важливість супроводу вказує Н. Андрій-
чук, звертаючи увагу на те, що психолого-педа-
гогічний супровід таких дітей є необхідним для 
отримання позитивних результатів навчання, що 
можливо лише за умови тісної співпраці трьох 
сторін-учасників даного процесу: психолога, пе-
дагогів і батьків [1].

Стосовно дітей з особливими освітніми по-
требами «супровід» їхнього розвитку в освітньо-
му процесі спеціальних шкіл розглядається як 
комплексний метод (технологія, спосіб) практич-
ного здійснення процесу супроводження дитини 
групою фахівців (мультидисциплінарний підхід), 
включених у єдину організаційну модель на ос-
нові злагодженої роботи, спрямованої на досяг-
нення психолого-педагогічних цілей [8, с. 18].

Ряд авторів, Н. Макаренко, Н. Токарева,  
А. Шамне, зазначають, що підлітковий вік потре-
бує системного психолого-педагогічного супро-
воду, комплексної підтримки у здійсненні процесу 
саморозвитку на складному етапі дорослішання. 
Надання такої допомоги – один із важливих на-
прямків діяльності практичного психолога [9, с. 
164]. Вчені виділяють основні проблеми, з якими 
звертаються до психолога підлітки: 

- суб’єктивні переживання з приводу проблем 
у стосунках з однолітками: бажання бути попу-
лярним серед однолітків, мати «свою компанію» 
друзів, але при цьому нестача навичок комуніка-
тивної компетентності, негативні якості характе-
ру (сором’язливість, страх тощо);

- негативні почуття та емоції щодо якості взає-
модії з однолітками: переживання зради, образи, 
тиск та загрози зі сторони компанії однолітків;

- особисті переживання екзистенційного ха-
рактеру – відчуття провини, туги, порожнечі, са-
мотності, відчаю, втрати сенсу життя, страждан-
ня з приводу свого фізичного вигляду тощо;

- стосунки з батьками та іншими членами 
сім’ї, конфлікти, нерозуміння (або байдужість) 
зі сторони батьків, опіка, контроль, заборони, 
боротьба підлітків за самостійність; сімейні кон-
флікти;

- проблеми самовиховання, боротьби з нега-
тивними якостями характеру, погіршенням ре-
зультативності навчання, розв’язання конфлік-
тних ситуацій з дорослими та однолітками;
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- стосунки із протилежною статтю, страх втра-
тити любов та стосунки, суперництво і ревнощі, 
бажання привернути увагу, відсутність взаєм-
ності, пошук знайомств, нереалізована потреба 
у романтичній любові тощо (переважно у дівчат);

- стосунки із вчителями (конфлікти, неспра-
ведливість зі сторони вчителів), відмова відвіду-
вати школу;

- проблеми особистісного самовизначення, по-
шуку себе, вибору професії тощо [9, с. 165-166].

Загальними стратегіями супроводу для дітей 
із порушеннями зору в освітньому середовищі, 
на думку Т.  Костенко, І. Гудим є:

- безпечність та доступність простору школи, 
класу, ігрового майданчика (тактильні орієнтири, 
брайлівські надписи, наявність вільного доступу 
до робочого місця тощо);

- адаптація засобів навчання залежно від 
способу сприйняття (збільшення шрифту та 
контрастності, схематизація зображень, викори-
стання шрифту Брайля, освітлення тощо);

- зменшення часу зорового навантаження, за-
міна візуальної інформації тактильною та ауді-
альною;

- розвиток навичок сприйняття, альтернатив-
ного зоровому (дотикове обстеження, слухове 
сприйняття тощо);

- стимулювання і заохочення активності та са-
мостійності учня [5, с. 58].

Психологічний  супровід – це процес органі-
зації та проведення комплексної системи психо-
логічних заходів, які сприяють оптимізації психіч-
них станів, ефективній адаптації і прогресивному 
саморозвитку особистості. 

Ряд авторів (О. Бабяк, Н. Баташева, Л. Про-
хоренко) зазначають, що метою психологічного 
супроводу є вивчення особистісного потенці-
алу дитини, а саме: співвідношення рівня інте-
лектуального розвитку і вікової норми, розвитку 
когнітивної сфери, сформованості мотивації до 
навчання, індивідуально-характерологічних осо-
бливостей тощо, що насамперед передбачає 
залучення усіх учасників навчально-виховного 
процесу (батьків, педагогів, дітей) до реалізації 
запланованих дій [6, с. 2]. 

Ми погоджуємося з поглядом В. Кобильченко 
[3], що в якості ідеальної мети психологічного су-
проводу постає адекватна соціалізація й розви-
ток індивідуальності дитини з порушеним зором.

На думку О. Кокуна, здійснення психологічно-
го супроводу навчання учнів, спрямоване на під-
вищення їх адаптаційних можливостей, є винят-
ково актуальним. Воно, з одно боку, має сприяти 
ефективному навчанню учнів, а з іншого – запо-
бігати погіршенню їх психічного та фізичного ста-
ну [7]. Виходячи з цього вчений виокремлює три 
етапи психологічного супроводу. І етап – перед-
бачає оптимізацію адаптаційних можливостей 

певного контингенту учнів на основі визначення 
загальних найбільш адаптаційно значущих для 
них чинників та впливу на ці чинники. На ІІ ета-
пі здійснюється вже індивідуальна оптимізація 
адаптаційних можливостей тих учнів, що її по-
требують, на основі визначення індивідуальних 
найбільш адаптаційно значущих для цих учнів 
чинників та впливу на них. На ІІІ етапі оптиміза-
ція адаптаційних можливостей учнів проводить-
ся шляхом моніторингу їх психофізіологічного 
стану [7, с. 82–83].

Є. Клопота зазначає, що психологічний су-
провід дітей з порушенням зору в інклюзивному 
просторі має здійснюватися у нижчевказаних на-
прямках: 

- незрячі й слабкозорі учні, їх зрячі одноклас-
ники: оптимізація міжособистісної взаємодії та 
взаєморозуміння, прийняття своєрідності осо-
бистості з порушенням зору, формування згур-
тованості класу, підвищення особистісного ста-
тусу учня з порушеннями зору, формування його 
адекватної самооцінки й адекватного ставлення 
до своїх сенсорних і інтелектуальних можливо-
стей і, відповідно, зростання рівня домагань, ак-
тивізації життєвої позиції;

- батьки: аналіз існуючих стереотипів про слі-
поту, проведення бесід з батьками зрячих учнів 
про особливості зорового сприйняття, підвищен-
ня вмотивованості навчати своїх дітей спільно;

- педагогічний колектив: підвищення психо-
логічної готовності вчителів, асистентів учителів 
до рівноцінної навчальної діяльності, подолання 
соціальних стереотипів про сліпоту;

- адміністрація школи: роз’яснення й аналіз со-
ціально-психологічних особливостей учнів з по-
рушенням зору, усвідомлення конфліктних сфер 
між батьками зрячих та незрячих дітей, створен-
ня психологічної взаємодії у питаннях освітнього 
процесу для педагогічного персоналу [2]. 

В основі системи психологічного супроводу 
покладена теоретична модель, що є єдністю 
концептуальних положень і технологій, які ви-
користовуються, зорієнтована на вміст проблем 
розвитку підлітка в різних соціальних системах. 
Розглянемо провідні конструктивні принципи 
системи супроводу. 

Перший принцип стосується зміни парадиґми 
дослідження – від вивчення феноменів і проявів 
психіки до дослідження законів розвитку особи-
стості з порушенням зору. Суб’єктом вивчення в 
цьому випадку є дитина шкільного віку з пору-
шенням зору, і це викликає необхідність синте-
зу різних галузей базових та спеціальних наук. 
Другий – характеризує зміну парадиґми дії на 
систему підтримки, спонукання і побажання, 
надання рівних можливостей у виборі рішення. 
Третім концептуальним положенням супроводу 
є виокремлення підстави для розробки його за-
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собів і методів. Такою підставою виступають за-
кони і механізми формування особистості, зако-
номірності її саморозвитку в умовах спеціально 
організованого освітнього середовища. Система 
психологічного супроводу має бути заснована 
на законах розвитку, особливостях становлення 
особистості на різних вікових етапах онтоґенезу, 
особливих сензитивних періодах та характеру 
зорового порушення.

В основу проєктованої моделі психологічного 
супроводу покладені такі принципи:

- гуманізація – віра в можливості та здібності 
дитини;

- системний підхід – розуміння людини як ці-
лісної системи;

- комплексний підхід до супроводу розвитку 
дитини;

- урахування індивідуальних і вікових осо-
бливостей дитини, що передбачає зміст, форми, 
способи супроводу, відповідні індивідуальним 
можливостям дитини, темпам її розвитку;

- безперервність супроводу дитини в освіт-
ньому процесі, а саме – спадкоємність і послі-
довність супроводу.

На думку В. Кобильченко, психолого-педагогіч-
ний супровід, як інтегративна технологія, містить 
у собі два ключових компоненти: педагогічну під-
тримку дитини на певному етапі її розвитку й пси-
хологічну допомогу їй та її найближчому оточен-
ню (дорослим суб’єктам супроводу) у подоланні 
особистісних та міжособистісних проблем і труд-

нощів, які виникають на цьому шляху [3, с .63]. 
Психологічна допомога – це різновид фахової 
допомоги, яку надає практичний психолог людині 
або групі людей в оптимізації їхніх психофізіоло-
гічних станів, поведінки, реалізації індивідуаль-
ної й, особливо, групової діяльності. Централь-
ною домінантою психологічної допомоги є увесь 
спектр особистісної проблематики. Центральна 
домінанта психологічної допомоги розкривається 
в декількох предметних перспективах, які психо-
лог допомагає реалізувати дитині та її найближ-
чому соціальному оточенню. Це формування 
суб’єктності, розвиток екзистенційних і функціо-
нальних складових особистісного «Я»; завдання 
самовизначення особистості, особистісного ви-
бору, особистісної рефлексії тощо [3, с. 64].

Психологічний супровід підлітків з порушен-
нями зору реалізується в межах соціальної сис-
теми «учні – педагоги – батьки». Модель психо-
логічного супроводу підлітків з порушенням зору 
складається з управлінського та психологічного 
аспектів. Управлінський аспект реалізує адміні-
страція спеціального закладу загальної серед-
ньої освіти. Мета якого – управління та контроль 
за процесом психологічного супроводу. Психо-
логічний аспект реалізують фахівці психологіч-
ної служби закладу освіти. Метою психологічно-
го аспекту супроводу є психологічна підтримка 
учасників освітнього процесу. Модель психоло-
гічного супроводу підлітків з порушеннями зору 
представлено на рис. 1.

Рис. 1. Модель психологічного супроводу підлітків з порушенням зору 
Джерело: складено авторами
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Ефективність психологічного супроводу під-
літків з порушенням зору визначається не тільки 
за даними психологічної, педагогічної, медичної 
діагностики, але і за більш загальними показ-
никами: задоволеність підлітка та батьків пере-
буванням у закладі освіти; упевненість підлітка 
(тенденція до формування позитивної, адек-
ватної Я-концепції); його здатність до співпраці 
з іншими однолітками і дорослими; успішність 
в оволодінні адекватними віковому етапу й осо-
бливостям дитини видами діяльності з ураху-
ванням характеру зорового порушення.

Основними завданнями психологічного су-
проводу підлітків з порушенням зору є:  

- визначення особливостей пізнавальної, емо-
ційно-вольової та мотиваційної сфер підлітка;

- проектування розвитку особистості підлітка, 
враховуючи його можливості, резерви, індиві-
дуальні особливості та характер зорового пору-
шення;

- визначення цінностей та життєвих орієнта-
цій особистості підлітка;

- сприяння психічному, психофізичному та 
особистісному розвитку підлітка;

- попередження виникнення проблем в пси-
хічному розвитку підлітка;

- допомога підлітку в рішенні проблеми в ко-
мунікативній взаємодії з однолітками, учителями 
та батьками;

- розвиток психологічної культури педагогів та 
батьків.

ДИСКУСІЯ
На складному етапі дорослішання підлітки 

з порушенням зору потребують системного су-
проводу, комплексної психологічної  підтримки у 
здійсненні процесу їх саморозвитку. Авторами по-
дано визначення поняття «психологічний супро-
від». Констатовано, що в основі системи психоло-
гічного супроводу покладена теоретична модель, 

що зорієнтована на вміст проблем розвитку під-
літка в різних соціальних системах. Виділено три 
провідні конструктивні принципи системи психо-
логічного супроводу підлітків з порушенням зору. 
На основі аналізу наукових підходів та принципів 
до проблеми психологічного супроводу підлітків з 
порушенням зору авторами розроблено модель 
психологічного супроводу в межах соціальної 
системи «учні – педагоги – батьки», яка склада-
ється з управлінського та психологічного аспек-
тів. В перспективі подальших наукових розвідок 
слід звернути увагу на практичному впроваджен-
ні моделі психологічного супроводу підлітків з по-
рушенням зору та визначенні її ефективності.

ВИСНОВКИ
Узагальнюючи отримані дані, можна зазна-

чити, що психологічний  супровід – це процес 
організації та проведення комплексної системи 
психологічних заходів, які сприяють оптимізації 
психічних станів, ефективній адаптації і прогре-
сивному саморозвитку особистості. В основі сис-
теми психологічного супроводу покладена тео-
ретична модель, що є єдністю концептуальних 
положень, технологій та зорієнтована на вміст 
проблем розвитку підлітка в межах соціальної 
системи «учні – педагоги – батьки». Модель пси-
хологічного супроводу підлітків з порушенням 
зору складається з управлінського та психоло-
гічного аспектів. Управлінський аспект реалізує 
адміністрація спеціального закладу загальної 
середньої освіти через управління та контроль 
за процесом психологічного супроводу. Психо-
логічний аспект реалізують фахівці психологіч-
ної служби закладу освіти надаючи психологічну 
підтримку всім учасникам освітнього процесу.

Перспективи подальшого дослідження у да-
ному напрямку полягають у експериментальній 
перевірці ефективності моделі психологічного 
супроводу підлітків з порушенням зору. 
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