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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ РЕСОЦІАЛІЗАЦІЇ ОСІБ З 

ОСОБЛИВИМИ  ПОТРЕБАМИ 
 

Анотація. У статті надано загальноприйняте розуміння терміну 
«ресоціалізація» як процесу і поняттю «ресоціалізування» як результату цього 
процесу. Згідно міжнародно-правових норм  визначене поняття інвалідності як 
статусу людини з особливими потребами, дано визначення терміну внутрішньо 
переміщеної особи як людини, що потрапила в біду проти своєї волі.  

Показано особливості прояву різних психологічних комплексів, синдро-
мів, властивих людям з обмеженими можливостями, які мають тенденцію 
посилюватись, коли ті  опиняються у незвичних для себе умовах.  

Обґрунтовано необхідність врахування психологом при роботі з людьми 
даної категорії виду інвалідності, групи, ступеня тієї чи іншої хвороби; також 
темпераменту особи, рівня тривожності, інтроверсії – екстраверсії, типів 
діяльності з подолання критичних ситуацій,  інших особливостей осіб з 
обмеженими можливостями.  

На основі аналізу сучасної психологічної літератури автори статті  
показують проблеми ресоціалізації біженців та внутрішньо переміщених осіб,  
які, водночас, являються людьми з особливими потребами, демонструє прик-
лади роботи психологів із вразливими категоріями переселенців за кордоном 
та в українських громадах.  
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Автори виказують власне бачення основного завдання психологів  у 
допомозі  людям  із  різними обмеженнями – слуху, зору, рушійних функцій, 
хвороб внутрішніх органів при  соціальній адаптації та ресоціалізації. Наголо-
шують, що враховуючи сучасні погляди на проблему інвалідності, особливос-
тей процесу ресоціалізації осіб з особливими потребами та можливостями 
їхнього ресоціалізування як наслідку, практичним завданням досвідчених 
психологів та працівників соціальних служб,  що  співпрацюватимуть  з  такою 
категорією людей,  є підготовка людини з обмеженими можливостями до 
повноцінного (наскільки це можливо) життя, у індивідуальній та груповій 
психологічній допомозі цим людям з метою розвитку у  них  почуття 
суб’єктності життєдіяльності у нових умовах життя. 

Ключові слова: ресоціалізація, адаптація, соціалізація  стресовий 
розлад, подолання комплексів та синдромів, симптоми,  людина з особливими 
потребами, інвалідність, внутрішньо переміщена особа, робота психолога, 
психологічні особливості  
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PSYCHOLOGICAL FEATURES OF RESOCIALIZATION OF 

PERSONS WITH SPECIAL NEEDS 
 
Abstract.  The article provides a generally accepted understanding of the term 

resocialization as a process and the concept of «resocialization» as a result of this 
process. According to international legal norms, the concept of disability is defined 
as the status of a person with special needs, while the term 'internally displaced 
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person' is viewed as a person who gets into trouble due to circumstances beyond 
their control. 

In the given article, the features of the manifestation of various psychological 
complexes, syndromes characteristic of people with disabilities, which tend to 
intensify in unusual conditions, have been explored. 

It has been substantiated that a psychologist working with people needs to take 
into account a type of disability, severity of a disorder at hand, a person's 
temperament and their level of anxiety, introversion/extroversion traits, stress and 
crisis management techniques employed, and other characteristics of persons with 
disabilities. 

Based on the findings of modern psychological literature, the authors outline 
the problems of resocialization of refugees and internally displaced persons, who, at 
the same time, are viewed as people with special needs, and demonstrates examples 
of psychologists' work with vulnerable categories of immigrants abroad and in 
Ukrainian communities. 

The authors express their own vision of the main task of psychologists in 
helping people with various disabilities, including hearing, vision, motor and 
internal organ impairments in the process of adaptation and resocialization. It is 
emphasized that, taking into account modern views on the problem of disability, the 
peculiarities of the process of resocialization of persons with special needs and the 
possibilities of their resocialization as a result, the practical task of experienced 
psychologists and social service workers who will cooperate with this category of 
people is to prepare a person with disabilities for a full-fledged (to the extent it is 
possible) of life, in individual and group psychological assistance to these people in 
order to develop in them a sense of subjectivity of life activity in new living 
conditions.  

Keywords: resocialization, adaptation, socialization, stress disorder, overcoming 
complexes and syndromes, symptoms, a person with special needs, disability, an 
internally displaced person, counseling, psychological features. 

 
Постановка проблеми. Починаючи з часів Аристотеля (384-322 рр. до 

н.е.), жоден вчений так і не наважився заперечити добре відому широкому 
загалу фразу цього давньогрецького філософа та засновника класичної логіки 
про те, що «людина є твариною соціальною»» [8, с. 37]. Аристотель вважав, 
що людина як істота не може проживати на самоті, не взаємодіяти із подібними 
собі істотами, а повинна спілкуватись і взаємодіяти з іншими для задоволення 
своїх потреб та розвитку своєї. Дійсно, саме поняття «людина»  є 
багатовимірним, бо містить і фізичні, і психологічні, і соціальні аспекти.   

Для нормального ж функціонування будь якого людського  індивіда у 
сучасному суспільстві, особливо у  нових для цього індивіда умовах, можуть 
бути затребувані знання, вміння, навички, якими він не володіє: особистість 
потребує  нового розуміння того, що відбувається, на що він у минулому не 
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звертав уваги або мав точку зору, яку доводиться з якихось причин 
переглядати. 

 У більшості випадів процес звикання до нових умов життя 
(ресоціалізації) потребує допомоги спеціалістів – медиків, психотерапевтів, 
психологів, педагогів, представників соціальних служб. І абсолютно точно 
такої допомоги у процесі своєї ресоціалізації вимагає та категорія людей, яку 
прийнято називати  особами з особливими потребами.  

І в мирні часи, і, особливо, під час війни, що триває в Україні, люди з 
особливими фізичними, психологічними, освітніми потребами  мають 
проблеми, які складно  або неможливо вирішити без допомоги людини з 
професійним дипломом психолога.  

Питання, що особливо часто виникають під час війни у зв’язку з 
необхідністю більшої частини населення нашої країни пристосовуватись до 
нових для себе умов життя в іншому регіоні, в іншій країні, в умовах воєнного 
стану та бойових дій, також інші проблеми вимагають особливого підходу для  
їх вирішення і створюють нові виклики для медиків, психологів, психотера-
певтів і педагогів. Сучасному психологу  конче необхідні знання проблем тих 
людей,  які з певних причин, психічних чи фізичних, не можуть повноцінно 
приймати участь у діяльності різних соціальних інститутів, а змінюючи 
останнє, потребують особливої уваги до себе, вимагають  високого профе-
сіоналізму з боку спеціалістів.   

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми ресоціалізації 
людей, що мають обмежені можливості та особливі потреби, значення 
психологічних особливостей людини в процесі її соціалізації та ресоціалізації 
привертають до себе увагу українських та зарубіжних науковців, психологів, 
медиків, педагогів, фахівців соціологічних та гуманітарних дисциплін.  

Останніми роками з’явилось чимало робіт з проблем ресоціалізації 
засуджених осіб та осіб з відхиленнями у правовій свідомості, серед яких 
відзначено й осіб з інвалідністю. У цьому напрямку заслуговують уваги 
доповіді та статті на міжнародних і всеукраїнських наукових семінарах та 
конференціях.  Доволі  актуальною з подібних питань є доповідь А. Тищенка [11]. 
Інші українські дослідники теж не залишають поза увагою тематику, пов’язану 
із психологічними особливостями людей з обмеженими можливостями у 
випадку їх потрапляння у нове, незвичне для таких осіб, середовище. Вже 
зазнали декілька видань книга М. Попович «Бути людиною» [8], монографія 
Ю. Швалб «Майбутнє і сьогодення студентів з обмеженими функціональними  
можливостями:  психологічні  аспекти» [12], самі назви яких говорять про 
проблематику, що вирішується в них. З’являються роботи, присвячені аналізу 
технологій зарубіжних соціально-психологічних служб при роботі з людьми, 
що мають функціональні обмеження та особливі потреби [3], що піднімають 
питання формування культури життєдіяльності людей з інвалідністю [6].   

Особливостями психології людей, які яскраво проявляються у людей з 
особливими потребами в процесі їхньої соціалізації та ресоціалізації,  
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займалися зарубіжні науковці,  такі як Р. Роше [19], Л. Гарсіа [18], С. Нар’янан [20] 
та інші.  

Мета статті. Враховуючи психологічні особливості людини з особли-
вими потребами, обґрунтувати низку факторів, які ускладнюють та які 
сприяють успішній ресоціалізації осіб з обмеженими можливостями в нових 
для них умовах – у статусі біженця чи внутрішньо переміщеної особи, 
показати першочергову роль психологічних служб у процесі ресоціалізо-
вування осіб з інвалідністю. 

Виклад основного матеріалу.  Протягом свого життя людина зазнає 
чимало змін своєї особистості. Часом же вона мусить адаптуватися до свого 
нового статусу у незнайомому їй соціальному середовищі, становлячись 
членом дитячого колективу, стаючи школярем, студентом, аспірантом, 
змінюючи місце проживання, створюючи сім'ю,  знаходячи нову роботу  тощо. 
Іноді у житті людини відбуваються різні форс-мажорні випадки, коли вона 
потрапляє у місця позбавлення волі, виходить на свободу з цих місць, коли 
особа змушена приймати незнайомі їй правила життя, дотримуватись чужих 
звичаїв чи традицій. В умовах викликів сьогодення чимало наших 
співвітчизників  стає внутрішньо переміщеними особами у своїй державі,   
біженцями у зовсім незнайомій їм країні. У цих випадках загострюється 
необхідність ресоціаціїлізації людини як особистості і як індивіда.   

Сучасна довідникова та енциклопедична література подає поняття 
ресоціалізація (від латинських re – «повторна, відновлювана дія» та socialis –  
«суспільний») як процес пристосування людини до життя в новому співтова-
ристві, наприклад, в еміграції, в результаті здобуття нового віросповідання, 
внаслідок відходу у монастир, входження у вищий соціальний клас (висхідна 
вертикальна мобільність), у зв’язку з тривалою  госпіталізацією чи внаслідок 
перебування у місцях позбавлення волі, в зоні активних бойових дій тощо [14].   

«Ресоціалізація, як вважають англійські психологи,  – це процес, який 
передбачає навчання нових норм, цінностей і практик особам, які переходять 
від однієї соціальної ролі до іншої» [19]. Люди ж особливими потребами, яких 
у правовій та медичній літературі частіше називають інвалідами, є особливими 
людьми у звичному, буденному житті. А, отже, процес своєї ресоціалізації для 
таких людей має бути особливим, добре вивченим у сучасній медицині та 
психології. Тим паче, як відзначають науковці, «психосоціальні фактори, рівно 
як і емоційні та поведінкові проблеми, міжособистісні стосунки, фінансовий 
стан, житло та освіта, можуть впливати на здоров’я та благополуччя дітей,  
молоді, зрілих людей з особливими потребами»  [12, с.15].   

Спираючись на думку зарубіжних авторів, де питання існування людей з 
особливими потребами у суспільстві, особливості їхньої ресоціалізації, стали 
активно вирішуватись вже протягом більш ніж півстоліття, відзначимо, що 
наразі більшість фахівців виділяє чотири різні типи особливих потреб:  

- фізичні потреби, які виникають внаслідок таких захворювань, як  
розсіяний склероз, алергія та астма, ювенільний артрит, лейкемія, м’язова 
дистрофія, епілепсія; 
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- потреби, які виникають у зв’язку із загальним розвитком людини з 
народження або внаслідок певних хвороб (синдрому Дауна, аутизму, дислексії, 
дисграфії, диспраксії, афазії або дисфазії, розладу слуху, зору); 

- поведінкові та емоційні, як от обсесивно-компульсивний розлад, 
дисоціація, посттравматичний стресовий розлад, тривога, депресія, синдром 
дефіциту уваги, гіперактивность, біполярний розлад. 

- сенсорні (сліпота, глухота, слабкий зір, слабкий слух) [18].   
Сполучені Штати Америки, які накопичили чималий досвід у захисті 

гідного співіснування у своєму суспільстві людей з особливими потребами, ще 
з 1990 року мають діючий закон, що захищає права останніх.  Це відомий «Закон 
про американців з обмеженими можливостями» («Americans with Disabilities 
Act»  – ADA), який забороняє дискримінацію людей з інвалідністю у праце-
влаштуванні, на транспорті, при громадському розміщенні, при отриманні 
послуг зв’язку,  при доступі до державних і місцевих урядових програм і 
послуг.  Варто зазначити, що для створення гідного середовища людям з 
особливими потребами у США залучені чимало установ та організацій.  

Так, наприклад, Комісія з рівних можливостей працевлаштування США 
(EEOC USA) слідкує за дотриманням статей ADA, які забороняють  приватним 
роботодавцям, державним і місцевим органам влади, агентствам з 
працевлаштування,  профспілкам «дискримінувати кваліфікованих осіб з 
обмеженими можливостями під час подання заяв на роботу, найму, звільнення 
та професійного навчання» [6]. Міністерство юстиції Сполучних Штатів має 
забезпечувати дотримання закону  щодо державних і місцевих послуг та 
розташувань людей у громадських приміщеннях. Міністерство охорони 
здоров’я та соціальних служб слідкує за дотриманням статей ADA  щодо 
доступу до програм, послуг і заходів, які отримують федеральну фінансову 
допомогу. Це включає забезпечення того, щоб люди з порушеннями слуху мали 
доступ до сурдоперекладачів та інших допоміжних засобів, де це необхідно 
для ефективного спілкування. Міністерство транспорту забезпечує дотримання 
правил, якими регулюється транзит.  Міністерство освіти має не лише 
забезпечувати рівний доступ до освітніх програм, інклюзивну освіту, але й 
сприяти виконанню другого розділу  ADA, який забороняє дискримінацію в 
програмах або заходах, що отримують федеральну фінансову. «Рада доступу» 
видає вказівки, які мають забезпечувати доступність будівель, об’єктів і 
транспортних засобів для людей з обмеженими можливостями, встановлюють 
вимоги до проектування для будівництва та реконструкції об’єктів, місць 
громадського розміщення, комерційних об’єктів, об’єктів державної та 
місцевої влади [16].  

Подібні закони, якими передбачені заходи, що створюють можливості 
для гідної соціалізації та ресоціалізації осіб, мають практично всі країни 
Євросоюзу, Японія, Китай, Австралійський союз, ряд інших держав.  У березні 
2007 року Генеральною Асамблеєю Організації Об'єднаних Націй було 
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прийнято розроблену у 2006 році Конвенцію про права осіб з інвалідністю, до 
якої Україна приєдналась у 2009 році.  Конвенція визначає: «… до інвалідів 
належать особи зі стійкими фізичними, психічними, інтелектуальними абосен-
сорними порушеннями, які під час взаємодії з різними бар’єрами можуть 
заважати повній та ефективній участі цих осіб у житті суспільства нарівні з 
іншими» [4]. Принципами, які проголосила названа Конвенція, стали повага до 
притаманної людині гідності, її особистої самостійності, недискримінація, 
рівність можливостей, рівність чоловіків і жінок, повне й ефективне залучення 
та включення до суспільства, повага до здібностей дітей-інвалідів [4]. 

Законодавці України теж не залишали осторонь проблеми людей з 
обмеженими можливостями. Верховна Рада України ще у 1991 році прийняла 
Закон  «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні», 
який із змінами та доповненнями є чинним і донині [10]. У названому Законі 
перелічуються державні органи, які мають забезпечувати права людей з 
особливими потребами, основні права громадських об'єднань осіб з інвалід-
ністю; відзначаються особливості працевлаштування, освіти, професійної 
підготовки осіб з особливими потребами; наголошується на обов’язках 
підприємств, установ та організації  створювати умови для безперешкодного 
доступу осіб з інвалідністю  до об’єктів фізичного оточення, до місць 
соціальної інфраструктури  [10]. 

Але, навіть за такої законодавчої уваги нашої держави, країн cвіту та 
міжнародних організацій до людей з особливими потребами, останні у своїй 
більшості не відчувають себе повноцінними членами суспільства. Це 
пов’язано із цілим рядом причин та факторів. Залишивши медичні причини та 
проблеми для спеціалістів, зупинимось на соціально-психологічних особли-
востях людей з особливими потребами, які виступають на перший план за умов 
ресоціалізації цих осіб у нову спільноту.   

Питання переходу від «медичної моделі  інвалідності»  до  «соціально-
психологічної   моделі людини з особливими потребами» останніми роками 
доволі жваво обговорюється у наукових колах. Українські психологи Юрій 
Шваб та Лілія Тищенко у своїй монографії «Майбутнє і сьогодення студентів 
з обмеженими функціональними  можливостями:  психологічні  аспекти» 
зазначають, що  медична  модель розглядає обмежені можливості, пов’язуючи 
окрему людину із недугою, коли  на перший план висувається ідея несхожості 
людей із обмеженими можливостями на усіх інших людей. Соціально-психо-
логічна модель передбачає, що осіб з обмеженими можливостями потрібно  
розглядати  беручи до уваги взаємозв’язок людини із його оточенням – фізич-
ним, соціальним, враховуючи психологічні особливості як самих інвалідів, так 
і їхнє оточення. На думку авторів монографії, настав час визнати, що «обме-
жені можливості  як  проблема –  це  результат  соціального, економічного та, 
навіть, політичного обмеження,  навіть дискримінації,  всередині суспільства 
[12, с. 95].  

Здавалося, що з вищесказаного напрошується висновок: чим вищий 
економічний розвиток тієї чи іншої країни – тим впевненіше почувають себе 
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люди з обмеженими можливостями. Але, навіть інваліди з високим інтелектом, 
що потрапляють у інше середовище, котре є сприятливим для їхнього життя та 
розвитку, мають набір певних психологічних характеристик та симптомів. Із 
цими симптомами, характеристиками, психологічними особливостями людей 
зі специфічними потребами  повинні бути ознайомлені як спеціалісти, що 
працюють із з такою категорією людей, так  і їхнє близьке оточення.  

Особливості психіки та психології   «осіб із фізичними дефектами»                   
[17, с. 99] привертали увагу медиків із давніх часів. У часи Ренесансу швейцар-
ський медик, натураліст, піонер першої класифікації психічних розладів 
Фелікс Платтер (1536–1614) у своїх чисельних роботах  відзначав наявність у 
людей із фізичними вадами таких психологічних рис, як  «понаднормова 
упертість, несприйняття чужої точки зору, непослух старшим, церкві або 
суспільним правилам поведінки». Також Платтер яскраво описував «марення 
переслідування туговухих, обумовлені почуттям недовірливості, самотності», 
схильність до хибних тлумачень людей із дефектами слуху та зору; тип «сліпого 
з «важкою замкнутістю, зосередженістю на внутрішньому житті» [17, с. 99-100].  

У часи середньовіччя та у період нової історії вчений світ зміг накопи-
чити чималу наукову базу  психологічних особливостей осіб із вадами слуху 
або зору, з порушеннями опорно-рухового апарату, з порушеннями інтелекту і 
психічними захворюваннями, з порушеннями роботи внутрішніх органів. 
Психологи і психотерапевти стали розрізняти особливості психології людей 
різного віку,  з різними групами інвалідності тощо. Достатньо повно такі проб-
леми були вивчені та описані сучасними українськими вченими у навчальних 
посібниках із психології, у наукових статтях та монографіях з медицини, 
соціології, патопсихології, педагогіки. В цьому плані заслуговує уваги вже не 
новий, але дуже змістовний навчальний посібник «Психологія людини з 
обмеженими можливостями» авторства В. Й. Бочелюка  та А. В. Турубарової, 
в якому недана об’ємна характеристика психологічних особливостей людей з 
особливими потребами  різного віку, статі, різних груп інвалідності, із різними 
хворобами та патологіями,  

Практикою ресоціалізації українців з особливими потребами у чужих їм 
середовищах (особливо це спостерігається серед наших біженців в інших 
країнах)  доведено, що практично всі вони, потрапивши у нову спільноту, 
відчувають певні комунікативні бар’єри. Фахівці традиційно поділяють ці 
комунікативні бар’єри на такі групи:  

 
 
 
 

 
 
                            
 

[17, с.100]. 

ІНТЕЛЕКТУАЛЬНІ  

 КОМУНІКАТИВНІ  БАР’ЄРИ 

ЕСТЕТИЧНІ  БАР’ЄРИ  МОВЛЕННЯ  

ВНУТРІШНІ  ПОЗА  
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Причини таких бар’єрів найрізноманітніші: особливості інтелекту тих, 
хто спілкується; неоднакове знання предмета розмови; різниця лексикону і 
тезаурусу; психологічні особливості партнерів; соціальні, політичні, професійні, 
релігійні відмінності, ряд інших причин. Найактуальнішими для наших людей 
за кордоном стають сьогодні також  фонетичні перешкоди, коли учасники 
комунікації розмовляють різними мовами і діалектами, мають різну 
граматичну побудову висловлювань; семантичні бар’єри, які пов’язані  з 
відсутністю збігу лінгвістичного словника мови, із смисловою інформацією; 
стилістичні бар’єри, що виникають, коли форма комунікації та її зміст не 
відповідають одне одному, коли інформація, за словами психолога Лідії Орбан-
Лембрик, «передається науково-канцелярським стилем, який зрозуміліший під 
час читання й утруднений у слуховому сприйнятті, а не при буденному 
спілкуванні»  [7, с. 56].  

Проходячи ресоціалізацію, люди з особливими потребами з посиленою  
гостротою переживають найважливіший психологічний наслідок наявності 
важкої хвороби – почуття ізольованості від людей у іншому, часто незнайо-
мому,  середовищі, відчувають свою «іншість», та відчуженість від основної 
маси людей та від звичного їм оточення.  

Адаптуючись до життя в новому суспільстві, людина з обмеженими 
можливостями нерідко починає заново переживати ознаки посттравматичного 
стресового розладу, таких як  немотивовану пильність, «вибухову» реакцію, 
порушення пам'яті та концентрації уваги, притупленість почуттів, депресію, 
самонавіювання непроханих спогадів, вибухи люті, безсоння або жахливі 
сновидіння, галюцинаторні переживання. зловживання алкоголем, наркотичними 
і лікарськими речовинами (останнє частіше спостерігається у інвалідів 
чоловічої статі, які стали інвалідами внаслідок бойових дій)»  [1], [3], [6], [19]. 

Люди з особливими потребами, які протягом тривалого часу проживали 
у власному житлі, мали свого лікаря, соцпрацівника, які були оточені 
турботливими родичами,  а можливо й мали роботу, улюблену справу, вели 
громадську діяльність, при ресоціалізації,  у незнайомому суспільстві або у 
недружньому до їхніх особливих потреб  середовищі,  часто відчувають добре 
відомий психологам  «комплекс інваліда». Доктор психологічних наук, 
професор кафедри соціальної роботи КНУ імені Тараса Шевченка Антоніна 
Льовочкіна серед «симптомів комплексу інваліда» називає: 

- симптом рентних  очікувань (у осіб з особливими потребами сформу-
вались стійкі рентні  установки – очікування регулярної допомоги ззовні та 
систематичне побоювання втрати цієї допомоги);  

- симптом «винятковості», про який А. Льовочкіна вдало висловилась: 
«…в Україні…склалася парадоксальна ситуація: з одного боку інвалідам не 
завжди  надають  адекватну  допомогу,  а  з  іншого –  навколо цієї категорії 
людей завжди точиться надто багато розмов – про них часто говорять у засобах 
масової інформації, їх використовують у політичних іграх» –  це сприяє  фор-
муванню  у  осіб  з  інвалідністю  даного симптому, який часто «стає на заваді 
їх успішній ресоціалізації» [6, с. 38];  
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- симптом «вивченої безпорадності» спостерігається при ресоціалі-
зації у тих у людей з певними обмеженнями, коли їм ще за звичних для них 
умов буття близькі підкреслювали, що ті  нічого не можуть  зробити ані для 
себе, ані для інших –  то ж за нових умов ці люди починають вірити у свою 
безпорадність та  нездатність соціалізуватися у нових умовах; 

- позиція «жертви», коли, ресоціалізуючись до іншого суспільства, 
людина з обмеженими можливостями починає поводити себе  безпорадно та 
безпомічно;  

- симптом втраченого майбутнього та втрачених  можливостей люди з 
особливими потребами сприймають втрату нормального функціонування 
певного органу як неспроможність діяння всього організму, неспроможність 
мати будь-які можливості для себе; 

- почуття втраченого щастя (нерідко в нових умовах свого існування 
люди з обмеженими можливостями починають вірити у нав’язану оточенням 
думку, що щасливими можуть бути тільки абсолютно здорові люди, що 
інвалідів потрібно лише жаліти, допомагати їм, нічого від них не вимагати і не 
очікувати) [6, с. 39-40]. 

Слід віддати належне як  самим інвалідам, так і їхньому оточенню, 
соціально-психологічним службам багатьох країн світу, наявним програмам 
роботи з людьми, що мають особливі потреби за те, що у людини з 
обмеженими можливостями при ресоціалізації все частіше замість класичного 
«комплексу інваліда», замість  відчуття  абсолютної  залежності  від інших, 
виникає розуміння того, що здоровим людям буває теж дуже важко –  тож у 
інвалідів з’являється бажання допомогти здоровим, у них формується 
альтруїзм та  відчуття  самодостатності.  

Останніми роками соціальні та психологічні служби ряду країн світу 
накопичили певний досвід у роботі з мігрантами, які є водночас людьми з 
особливими потребами.   

Соціальна робота з мігрантами здійснюється за такими напрямами: 
- вирішення матеріальних труднощів, проблем з медичним обслугову-

ванням інвалідів;  
- допомога в адаптації та реабілітації; 
- формування гармонійної системи взаємовідносин мігрантів з місцевим 

населенням; 
- залучення людей з обмеженими можливостями до входження в групи 

дозвілля, заохочення до спілкування із місцевим населенням, що мають 
подібні проблеми; 

- формування системи правового захисту мігрантів, припинення і 
недопущення всіх форм дискримінації;  

- трудова та професійна адаптація [4], [5], [19]. 
На сьогодні люди з обмеженими можливостями, які опинились за 

кордоном, хоч  нерідко і розчаровуються у тамтешній медичній системі та 
особливостях лікування за кордоном, все ж помітили  наявність різних систем 
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соціально-психологічної допомоги інвалідам (наприклад, скандинавську 
модель інвалідності з її принципами рівноправності і можливості участі у 
справах громади, модель соціально-трудової реабілітації інвалідів у Німеччині, 
корпоративну модель із залученням «добровольчого сектору» в Австрії та 
Нідерландах,  рудиментарну модель соціального захисту у Португалії та 
Греції) [3, с. 111, 113, 115–117]. 

Водночас наші земляки, біженці з особливими потребами, відзначають 
наявність великої кількості дієвих видів  підтримки для себе,  серед яких:  

- консультаційні послуги та підтримку, якими  передбачена  реабілітація 
психологічна і фізична (лікувальна гімнастика; отже людина з особливими 
потребами отримує допомогу від цілої групи професіоналів; 

- надання певним людям із особливими потребами супроводжуючого 
(медика); 

- можливість мати  контактну особу (як правило психолога, найманого 
співробітника, який виконує роль приятеля – ходить зі своїм підопічним в кіно 
або кав’ярню, розділяє з ним дозвілля та інші інтереси): 

- надання особам, що самі не можуть виконувати певні функції, 
персонального асистента, який  повинен перебувати  з із своїм підопічним 
протягом тривалого часу;  

- можливість групового проживання  групове проживання або прожи-
вання з отриманням послуг медика, психолога, психотерапевта. (Це є форма 
проживання, що замінила інтернати: кожна з яких має свою маленьку 
повноцінну квартиру, але також є приміщення, де постійно знаходяться 
співробітники, де можна спілкуватися тощо [3, с. 116–119]. 

 

 
Рис.  1. Сторінка з психологічних порадами, що надаються соціальними 

службами в Республіці Ірландія українським біженцям з особливими 
потребами та їхнім рідним 
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 Всі перелічені моменти заслуговують додаткової уваги та запозичення 
позитивного досвіду тими країнами, чиї моделі соціально-психологічного 
захисту інвалідів потребують суттєвого вдосконалення.  

Всередині своєї країни громадянин, який фактично втікає подалі від 
соціальної катастрофи – війни –  називається внутрішньо переміщеною 
особою [9]. Термін ВПО вкоренився і в національному, і в  міжнародному 
законодавстві як особливий статус людини, яка потрапила в біду проти своєї 
волі [5], [9]. Згідно статистичних даних,  на середину 2023 року в Україні 
зафіксовано близько 4,9 млн внутрішньо переміщених осіб, з яких  183 тисяч – 
це люди з інвалідністю [13]. Безумовно, що процес ресоціалізвції у випадку 
втрати власної домівки, в умовах війни для людей з особливими потребами є 
вкрай важким. До того ж, ресоціалізація  – це двосторонній процес, який 
передбачає взаємну адаптацію – як переселенців до нових громад, так і 
мешканців до ВПО, створення між ними сталих і системних зв’язків, 
повноцінного залучення ВПО в соціальне життя громади. Доречно зауважити, 
що адаптацію та ресоціалізацю розглядають як сам процес і  як адаптованість 
та ресоціалзованість в якості наслідків, тобто як  результат процесу. При цьому  
адаптованість (ресоціалізованість) у новому соціальному середовищі, за 
спостереженнями фахівців, проходить чотири основні стадії. (При цьому 
четверта стадія, стадія асиміляції, не завдати є прогресивною із точки зору 
суспільних наук та психології. 

   
 
 
     
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
[5], [9]. 

 
На жаль, більшість громад, які прийняли у себе внутрішньо переміщених 

осіб, поки ще не мають чітких програм роботи з ВПО взагалі та  із ВПО з 
особливими потребами зокрема.  Але певні напрацювання все ж таки є. 
Наприклад, в Івано-Франківську, на Тернопільщині вдало налагоджена робота 
органів місцевого самоврядування, єдиного координаційного центру по роботі 
з внутрішньо переміщеними особами, Департаменту інтеграції громад, 
внутрішньої політики та роботи з внутрішньо переміщеними особами, 

СТАДІЇ  РЕСОЦІАЛІЗОВАННОСТІ  
ОСОБИ 

        
  

 
 
 
 

    

1-а стадія 
Особа  знає, як вона 

має поводитися у 
новому середовищі, 
але у свідомості не 
визнає цінностей 

нового середовища, 
дотримуючись 

колишньої системи 
цінностей. 

2-а стадія  
Стадія 

толерантності – 
індивід і нове 
середовище 

виявляють взаємну 
толерантність до 

систем цінностей та 
зразків поведінки 

один одного 

3-я стадія 
АКОМОДАЦІЯ - 

визнання та 
прийняття 
індивідом 
основних 

цінностей нового 
середовища при 

одночасному 
визнанні деяких 

цінностей індивіда 
новим 

 

4-а стадія 
АСИМІЛЯЦІЯ –  

повний збіг 
систем цінностей 

індивіда та 
середовища 
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продумана система ресоціалізації інвалідів. У цих громадах окрім заходів, 
спрямованих на захист прав, на юридичну допомогу, на медичне 
обслуговування, передбачені й заходи, спрямовані на психологічну допомогу 
або психоемоційне розвантаження. ВПО з обмеженими можливостями 
надається професійна психологічна підтримка [13]. Подібна підтримка може 
проводиться як  індивідуально (у вигляді консультацій), так і  групами (групи 
підтримки, арт-терапія тощо). Спеціалісти  розуміють, що психологічні 
послуги дуже важливі у новій реальності людини для  «проживання втрат», для 
адаптації, ресоціалвзації та інтеграції і що це особливо актуально для тієї 
особи, яка й раніше почувала себе «поза здоровою частиною спільноти». На 
жаль,  важливість подібної психологічної допомоги часто неусвідомлена 
самими внутрішньо переміщеними особами: громади та організацій стикалася 
з проблемою залучення ВПО до отримання таких послуг.  

Нерідко люди, які певну кількість часу були особами з особливими 
потребами, потрапляючи у незвичне середовище, не  можуть адекватно 
оцінити свій власний психологічний стан – тому психологічна підтримка є 
необхідною. Саме психологи знають, що нерідко до «синдрому інваліда» 
приєднується ще і «синдром біженця», для  якого є характерним почуття 
втрати рідного дому, страх за себе та близьких, почуття відсутності 
перспектив, невпевненості у завтрашньому дні, почуття своєї непотріб-
ності, та самотності, підвищену дратівливість та спалахи агресії, 
пригнічений настрій, емоційне оніміння тощо. На сьогодні світова психологія 
напрацювала велику кількість методик, вправ, тренінгів, щоб впоратися із 
проявами подібних симптомів. Досить популярними на сьогодні серед 
психологів у роботі з людьми, що мають обмежені можливості, є так звані 
тренінгу по Адлеру, в основі яких   у людини має формуватися терапія повагою, 
преклоніння перед тими можливостями, якими від природи обдарований 
кожен із людей. 

Працюючи із особами-інвалідами, що опинились у нових для себе 
умовах, психологи враховують не лише вид, групу, ступінь інвалідності тієї чи 
іншої особи, в й темперамент, рівень тривожності, інтроверсію – екстраверсію, 
інші особливості осіб з обмеженими можливостями. Не останню роль в 
процесі та результатах ресоціалізації відіграє розуміння тим спеціалістом, що 
працює із особами з особливими потребами, існування чотирьох типів 
діяльності з подолання критичних ситуацій – гедоністичного (коли ігнорується 
факт, що сталося лихо і людина запевняє себе, що нічого страшного не 
відбулося – це є захисна реакція інфантильної свідомості); реалістичного 
(подолання критичних ситуацій виходить з того, що людина приймає 
реальність того, що сталося, пристосовує свої потреби та інтереси до нового 
життя); ціннісного (визнає наявність критичної ситуації, що ушкоджує сенс 
життя, але відкидає пасивне прийняття удару долі, вимагає побудову нового 
змісту життя у зв'язку з понесеною втратою); творчого (характерною є 
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поведінка вольової особистості, що у критичних ситуаціях зберігає здатність 
свідомо і самостійно шукати вихід, завдяки власному соціальному досвіду із 
критичної поведінки, завдяки наявному соціальному досвіду) [2], [6], [20]. 

Також психологи приділяють особливу увагу такій специфічній якості 
деяких осіб з особливими потребами, як низький рівень розвитку інтер-
суб’єктивності, що призводить до зниження адаптивних ресурсів та  до кризи 
особистості в цілому. У такий момент психологу дуже важко налагодити 
контакт із такою екстремальною особистістю. Спроби переконання її у 
необхідності психологічної реабілітації, як правило, зазнають невдачі. 
Найчастіше контакт відбувається лише після того, як екстремальна особистість 
звертається до психолога як до своєї останньої надії. Не останню роль тут 
відіграють своєрідні позитивні «чутки» про феноменальні здібності психолога.  

Отже, за своїми результатами соціальна адаптація та ресоціалізація 
поділяється на нормальну та девіантну (тобто таку, що відхиляється від 
адекватної. Та у будь якому випадку, приймаючи участь у ресоціалізації 
людини з особливими потребами, психологам варто застосовувати  профіци-
тарний підхід, який наголошує унікальність кожної людини, вимагає 
зосереджуватись на позитивних якостях особи, на її талантах, здібностях, 
інтересах. Як зазначав Альфред Адлер (1870-1937), австрійський психолог, 
психіатр та психотерапевт, якого по праву вважають  родоначальником 
індивідуальної (особистісної) психології, порівнюючи людську спільноту з 
озером, «якщо ж ми підтримуватимемо те, що саме обіцяє розквіт, поверхня 
озера покриється шаром листя і квітів, що поєднує в собі тишу, чарівну красу 
і велич» [15].  Так само і в людському суспільстві – завдяки розвитку наших 
власних неповторних можливостей «неродючі» ділянки залишаться просто 
особливостями донного рельєфу, а не нашими «недоліками». 

 Висновки. Таким чином, враховуючи сучасні погляди на проблему 
інвалідності, особливостей процесу ресоціалізації осіб з особливими 
потребами та можливостями їхнього ресоціалізування як наслідку, практичним 
завданням досвідчених психологів та працівників соціальних служб,  що  
співпрацюватимуть  з  такою категорією людей,  є підготовка людини з 
обмеженими можливостями до повноцінного (наскільки це можливо) життя, у 
індивідуальній та груповій психологічній допомозі цим людям з метою 
розвитку у  них  почуття суб’єктності життєдіяльності у нових умовах життя. 

  Особливого значення в наш час набула проблема ресоціалізації біжен-
ців та внутрішньо переміщених осіб. Тож,  основним завданням психологів  тут 
має бути психологічна допомога  людям  із  різними обмеженнями – слуху, зору, 
рушійних функцій, хвороб внутрішніх органів – у подоланні їхніх внутрішніх 
комплексів та синдромів, що не дають людині швидко адаптуватись, 
гальмують її активність та  ускладнюють соціальну діяльність. 

Суспільство ж, піклуючись про вирівнювання можливостей людей у 
їхній соціальній адаптації, має організовувати  ресоціалізаційну діяльність 
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різних інститутів соціалізації, які мають для цього відповідні кадри (серед 
яких, безумовно, центральне місце займають психологи) та повинні мати 
відповідну матеріальну базу. 
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