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Згідно наказу Міністерства освіти і науки України вiд 27.09.2021          

№ 1017 журналу присвоєно категорію "Б" із психології та педагогіки 
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Рекомендовано до видавництва Президією громадської наукової організації «Всеукраїнська Асамблея докторів 
наук з державного управління» (Рішення від 18.11.2024, № 15/11-24) 

 
Журнал видається за підтримки КНП "Клінічна лікарня No15 Подільського району м.Києва", Центру дієтології 

Наталії Калиновської. 
 

Журнал заснований з метою розвитку наукового потенціалу та реалізації 
кращих традицій науки в Україні, за кордоном. Журнал висвітлює історію, теорію, 
механізми формування та функціонування, а, також, інноваційні питання розвитку 

медицини, психології, педагогіки та. Видання розраховано на науковців, викладачів, педагогів-практиків, представників органів державної влади 
та місцевого самоврядування, здобувачів вищої освіти, громадсько-політичних діячів. 

Журнал включено до міжнародної наукометричної бази Index Copernicus (IC), Research Bible, міжнародної пошукової системи Google Scholar. 
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Шановні колеги! 
 
 

Побачив свiт № 11(45) 2024 фахового 
журналу категорії Б із психології, медицини та 
педагогіки «Перспективи та інновації науки»!  

У поточному номері видання ви 
познайомитеся із аспектами щодо: вивчення 
психологічного, суб’єктивного та професійного 
благополуччя, що існують у літературі; дослід-
ження можливостей галузевої та міжгалузевої 
інтеграцій знань у шкільному курсі «Біологія. 
8 клас» для формування у школярів цілісного 
розуміння функціонування людського орга-
нізму; вивчення методів та інструментів, що 
забезпечують ефективну організацію дистан-
ційного навчання для осіб з особливими 
освітніми потребами; реалізації ролі соціально-
психологічного консультування у підтримці 
батьків дітей із інвалідністю, зокрема, в 

контексті роботи гувернера та ін. 
Вітаю редакційну колегію, авторів і читачів нашого видання й зичу 

миру, здоров’я, щастя, а, також, подальших наукових пошуків і здобутків, 
перемог і звершень.   

Тримаємо наш освітянський форпост, наближаємо перемогу своїми 
професійними досягненнями. 

У єдності – сила! Разом до перемоги! 
 
 
 
З  повагою, 

голова редакційної колегії,  
директор Видавничої  групи «Наукові перспективи»,  
кандидат наук з державного управління, доцент,  
Лауреат премії Президента України для молодих вчених,  
Лауреат премії Верховної Ради України  
молодим ученим                                                                       Жукова І.В. 
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КОНФЛIКТИ В ДIЯЛЬНОСТI ПРАЦІВНИКІВ ОРГАНIВ 

ВНУТРIШНIХ СПРАВ ТА ШЛЯХИ ЇХ ПОДОЛАННЯ: 
СОЦIАЛЬНО-ПСИХОЛОГIЧНИЙ АСПЕКТ 

 
Анотація. У статті названо основні соціально психологічні характерис-

тики конфліктів у професійній діяльності працівників органів внутрішніх 
справ: предмет,  об’єкт, учасники конфлікту, причини та чинники його 
виникнення, межі конфлікту, динаміка розгортання та типи конфлікту. Описано 
та надано характеристику основних типів конфліктів. Визначено специфічні 
особливості конфліктів у діяльності працівників органів внутрішніх справ: 
негативний емоційний фон, необхідність застосування примусу, стан 
емоційної врівноваженості працівника органів внутрішніх справ поряд з 
емоційним та схильним до деструктивної поведінки правопорушником. Вкрай 
важливою є формування конфліктологічної компетентності правоохоронця в 
рамках професійної підготовки фахівця та післядипломної освіти. Окрім 
теоретичних знань працівники органів внутрішніх справ мають на високому 
рівні володіти практичними навичками врегулювання конфліктів та мати 
високий рівень навичок особистої емоційної саморегуляції. Для цього 
недостатньо виключно традиційних теоретичних методів навчання, а 
необхідно застосовувати практичні інтерактивні технології. Варто також 
зазначити, що в сучасних умовах правоохоронної діяльності в Україні не існує 
алгоритмів поведінки у конфліктних ситуаціях працівника ОВС, а тому 

https://doi.org/10.52058/2786-4952-2024-11(45)-
https://orcid.org/0000-0001-8727-3818
https://orcid.org/0000-0002-5085-8895
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рішення приймаються в кожній конкретній ситуації індивідуально на основі 
особистісних особливостей працівника. Для того, щоб прогнозувати конфлікт 
та знаходити ефективні шляхи його подолання працівник органів внутрішніх 
справ має знати та вміти визначати: у чому полягає проблема, в якому 
напрямку розвивається конфліктна ситуація, хто потенційні учасники можли-
вого конфлікту та хто може його спровокувати, яка імовірність виникнення 
конфлікту. Визначення типу конфлікту сприяє правильній діагностиці причин 
його виникнення, прогнозуванню його розвитку та вибору доцільних дій для 
його розв’язання. Представлено складові конфліктологічної компетентності 
правоохоронця та надано рекомендації щодо удосконалення професійної 
підготовки.  

Ключові слова: конфлікт, органи внутрішніх справ, правоохоронна 
діяльність, професійна підготовка, управління конфліктом, конфліктологічна 
компетентність.  
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CONFLICTS IN THE ACTIVITIES OF THE EMPLOYEES OF THE 

INTERNAL AFFAIRS BODIES AND WAYS TO OVERCOME THEM: 
THE SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL ASPECT 

 
Abstract.The article names the main socio-psychological characteristics of 

conflicts in the professional activities of internal affairs officers: subject, object, 
participants in the conflict, causes and factors of its occurrence, limits of the conflict, 
dynamics of deployment and types of conflict. The main types of conflicts are 
described and characterized. The specific features of conflicts in the activities of 
internal affairs officers have been determined: negative emotional background, the 
need to use coercion, the state of emotional balance of an internal affairs officer 
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alongside an emotional and destructive offender. It is extremely important to develop 
the conflict-related competence of a law enforcement officer within the professional 
training of a specialist and post-graduate education. In addition to theoretical 
knowledge, employees of internal affairs bodies must possess practical conflict 
resolution skills at a high level and have a high level of personal emotional self-
regulation skills. For this, exclusively traditional theoretical teaching methods are 
not enough, but practical interactive technologies must be used. It is also worth 
noting that in the modern conditions of law enforcement in Ukraine, there are no 
algorithms for the behavior of an employee of the Security Service in conflict 
situations, and therefore decisions are made in each specific situation individually 
based on the personal characteristics of the employee. In order to predict a conflict 
and find effective ways to overcome it, an employee of internal affairs must know 
and be able to determine: what the problem is, in what direction the conflict situation 
is developing, who are the potential participants in a possible conflict and who can 
provoke it, what is the probability of a conflict. Determining the type of conflict 
contributes to the correct diagnosis of the causes of its occurrence, forecasting its 
development and choosing appropriate actions for its resolution. The components of 
the conflict-related competence of a law enforcement officer are presented, and 
recommendations for improving professional training are provided. 

Keywords: conflict, internal affairs bodies, law enforcement activity, 
professional training, conflict management, conflict competence. 

 
Постановка проблеми. Конфлікт є невід’ємною частиною людських 

стосунків. Маючи в своїй основі латинське слово «conflictus», що в перекладі 
означає «зіткнення», конфдікт передбачає наявність протиріччя, різкого 
загострення протилежно спрямованих цілей, позицій, інтересів тощо. Усе це є 
дуже енергозатратним для психіки людини. Завдання органів внутрішніх справ 
вже містять у своїй основі конфлікт та потребу у його вирішенні. Цим 
пояснюється актуальність теми дослідження.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика дослідження є 
досить складною для вивчення. Існує ряд теоретичних праць (А.Я.Анцупов, 
Т.А.Полозова, Н.І.Фригіна, М.М.Руткевич тощо) та практичних спроб 
вивчення предмету дослідження (О.Я.Баєв, А.В.Боєнко, М.В.Філімонов, 
Л.Б.Філонов та ін.). Ґрунтовні теоретико-практичні дослідження було проведено 
І.В.Ващенко, О.О.Небрат, В.В.Кузьменко, С.С.Єсімов, Х.А.Барвінська, Д.М.Грищенко 
та ін. Розглядаючи теоретичну баз дослідження, ми звернули увагу на те, що 
конфлікти в діяльності ОВС активно досліджувалися більше 20 років тому, що 
було зумовлено потребою у реформації системи внутрішніх справ. У 
подальшому науковці розробляли програми безконфліктного спілкування та 
ненасильницького підходу, оскільки це відповідає світовим тенденціям зміни 
ставлення до органів поліції (Х.Корнеліус, Ш.Фейр, Г.Лоянчич, Т.Грищенко, 
В.Кайдалов, Л.Пляки, В.Семиченко, М.Філоненко, І.Цимбалюк, В.Андросюк, 
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О.Волошина тощо). Конфліктологічна тематика, на нашу думку, несправед-
ливо забута у науковому дискурсі, проте залишається ще більш актуальною для 
практичної діяльності працівників в умовах підвищеної конфліктності 
суспільства. 

Мета статті – вивчення соціально-психологічного аспекту та шляхів 
подолання конфліктів у діяльності працівників органів внутрішніх справ. 

Виклад основного матеріалу. Працівники органів внутрішніх справ за 
специфікою своєї діяльності покликані розв’язувати конфлікти. Це 
підтверджується Положенням про Міністерство внутрішніх справ №878 від 
28.10.2015, де основними завданнями органів внутрішніх справ визначаються 
такі: 

- забезпечення охорони прав і свобод людини, інтересів суспільства і 
держави, протидії злочинності, підтримання публічної безпеки і порядку, а 
також надання поліцейських послуг; 

- захист державного кордону та охорони суверенних прав України в її 
виключній (морській) економічній зоні; 

- цивільний захист, захист населення і територій від надзвичайних 
ситуацій та запобігання їх виникненню, ліквідації надзвичайних ситуацій, 
рятувальної справи, гасіння пожеж, пожежної та техногенної безпеки, діяль-
ності аварійно-рятувальних служб, а також гідрометеорологічної діяльності; 

- міграції (імміграції та еміграції), у тому числі протидії нелегальній 
(незаконній) міграції, громадянства, реєстрації фізичних осіб, біженців та 
інших визначених законодавством категорій мігрантів [5]. 

Такі фактори як наявність владних повноважень, потреби у застосуванні 
примусу з метою протидії злочинності, професійна діяльність в умовах 
постійної протидії – визначає конфліктологічну компетентність працівника 
ОВС однією з найважливіших професійно важливих якостей. Очевидно, що 
професійна діяльність працівника ОВС з вирішення протиріч ускладнюється в 
умовах суспільних трансформацій та загострення соціальних, політичних, 
економічних конфліктів.  

На основі досліджень у сфері кофліктології ми можемо визначити такі 
соціально-психологічні аспекти конфліктів: предмет, об’єкт, учасники конф-
лікту, причини та чинники його виникнення, межі конфлікту, динаміка розгор-
тання та характеристика типів конфлікту. Незважаючи на знання конфлікто-
логії з теми управління конфліктами, у професійній діяльності працівників 
органів внутрішніх справ конфлікти мають свою специфіку. Виділимо такі 
специфічні особливості конфліктів в діяльності працівників ОВС: 

1. Конфлікт завжди супроводжується негативним емоційним фоном 
(агресія, апатія, ненависть з боку суб’єкту конфлікту, що частіше за все 
спрямовується на правоохоронця) 

2. Працівник органів внутрішніх справ має забезпечувати безпеку й 
порядок, а тому має вживати заходи для припинення антигромадських дій, 
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вступає у відносини з правопорушником користуючись наданими правами та 
повноваженнями. Це вже є однією із умов конфлікту, адже передбачає 
нав’язування своєї волі противнику та застосування примусу.  

3. Правопорушник в ситуації протидії правоохоронця відчуває психо-
логічне напруження, його поведінка може носити деструктивний характер. На 
відміну від нього, працівник ОВС має виявляти емоційну стійкість, перебувати 
в стані врівноваженості та шукати конструктивні шляхи розв’язання 
конфлікту.  

Конфлікти, що виникають у службовій діяльності працівників внутріш-
ніх справ зумовлені такими чинниками: недосконала організація праці 
(перевантаження, невизначеність компетенцій та функціональних обов’язків, 
високий рівень відповідальності), колізії правових норм, розмивання 
розуміння моральних норм в соціумі та ставлення суспільства до правоохо-
ронних органів, неналежне управління з боку керівництва та надмірне 
адміністрування, міжособистісна ворожість в колективі [4].  

За дослідженням І.В.Ващенко, у професійній діяльності працівники 
органів внутрішніх справ зустрічаються із такими видами конфліктів: 
міжнаціональні, міжетнічні, соціальні, побутові, міжособистісні [1]. Кожен вид 
конфлікту має свою специфіку та особливості реагування працівника ОВС.  

Більш широка класифікація типів професійних конфліктів працівників 
ОВС представлено у дослідженні О.С.Клементьєвої [2]. Авторка виділяє такі 
групи конфліктів: 

1) За залученням учасників: 
- Працівник ОВС – адміністрація, колеги (управлінські конфлікти); 
- Працівник – суб’єкти професійної діяльності (потерпілі, правопо- 

рушники та ін).  
2) За спрямованістю конфлікту: 
- Вертикальні – учасники конфліткту у відносинах підпорядкування; 
- Горизонтальні – учасники конфлікту не знаходяться у підпоряд-

куванні один до одного; 
- Змішані – мають вертикальні та горизонтальні складові. 
3) За наслідками: 
- Конструктивні –  стимулюють до здорового суперництва і сприяють 

удосконаленню взаємин в інтересах виконання поставлених завдань;  
- Деструктивні – негативно впливають на стан морально-психоло-

гічного клімату в колективі, перешкоджають нормальному функціонуванню 
його членів і можуть мати руйнівні наслідки.  

4) В залежності від чинників, що спричинили конфлікт: 
- Ділові конфлікти - в основі об’єктивні фактори; 
- Емоційні конфлікти - породжуються суб’єктивними чинниками. 
5) За обсягом соціальної взаємодії: 
- Внутрішньогрупові 
- Міжгрупові 
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- Внутрішньоособистісні 
- міжособистісні конфлікти.  
6) За критерієм істинності-помилковості: 
- «справжні» – існуючі об’єктивно й сприймаються адекватно;  
- «випадкові» – залежать від легко змінюваних обставин, проте не 

усвідомлюється сторонами; 
- «зміщені» – явні конфлікти, за якими ховається інші, невидимі 

конфлікти, що лежать в основі явного;  
- «невірно приписані» – конфлікти між сторонами, які неправильно 

зрозуміли один одного;  
- «латентні» – конфлікти, які мали б відбутися, але якого наявно немає, 

оскільки з тих чи інших причин такі конфлікти не усвідомлюються сторонами;  
- «помилкові» – конфлікти, які існують тільки в силу помилок 

сприйняття і розуміння при відсутності об’єктивних підстав.  
7) За соціально-психологічним ефектом  
- розвивальні - активізують кожну з конфліктуючих особистостей і 

групу в цілому;  
- конфлікти обмеженої дії - сприяють самоствердження або розвитку 

однієї з конфліктуючих особистостей або групи в цілому і придушення, 
обмеження іншої особи або групи осіб [2].  

Знання типологій конфлікту необхідно працівникові ОВС для того, щоб 
ефективно управляти його розвитком. Визначення типу конфлікту сприяє 
правильній діагностиці причин його виникнення, прогнозуванню його 
розвитку та вибору доцільних дій для його розв’язання. І.В.Ващенко 
розглянула різні типи конфліктів у діяльності працівників органів внутрішніх 
справ та проаналізувала помилки, яких зазвичай вони припускаються у 
професійній діяльності. Так, під час побутових конфліктів важливими є 
якомога швидша ізоляції побічних учасників конфлікту і урахування напрямку 
розвитку поведінки конфліктуючих. Особливу увагу варто звертати на етапи 
конфлікту та наявність загрози життю та здоров’ю працівника ОВС. У випадку 
соціального конфлікту перед працівниками ОВС постають дві важливі задачі: 
не стати об’єктом нападу учасників конфлікту та запобігати розвитку 
непрогнозованих та некерованих дій, збільшенню кількості учасників 
конфлікту та не допустити їх перетворення у агресивний натовп. Міжетнічні 
конфлікти відрізняються своєю емоціогенністю, алогічністю, символізмом, 
ірраціональністю поведінки. Перебуваючи у зоні таких конфліктів працівник 
ОВС несе особисту відповідальність за кожне прийняте рішення [1].  

Авторський колектив методичного посібника зі спілкування в 
конфліктних ситуаціях під час масових заходів для працівників поліції 
пропонують таку схему конфлікту: конфлікт = проблема + конфліктна ситуація 
+ учасники конфлікту + інцидент. 
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Відповідно до цієї схеми, щоб прогнозувати конфлікт, працівник органів 
внутрішніх справ має знати та вміти визначати: 

- у чому полягає проблема 
- в якому напрямку розвивається конфліктна ситуація 
- хто потенційні учасники можливого конфлікту та хто може його 

спровокувати 
- яка імовірність виникнення конфлікту [4]. 
Отже, для того, щоб розуміти у якому напрямку будуть розгортатися 

подальші події, працівник ОВС має здійснити аналіз кожного відокремленого 
компоненту конфлікту та системно їх розглянути загалом.  

І.В.Ващенко виділяє такі складові конфліктологічної компетентності 
працівника ОВС як інформаційна (знання про конфлікт як явище, знання щодо 
прояву власних індивідуальних якостей у конфлікті, уміння оцінити власні 
якості, готовність використання прийомів стимуляції, прояву потрібних для 
розв’язання конфлікту якостей, знання прийомів розв’язання конфлікту та 
контрольна (планування дій, передбачення вчинків і дій, їх оцінку, здатність 
припинити або загальмувати діяльність на будь-якому її етапі, здатність 
здійснити вибір стратегії чи модифікувати її) [1]. 

Відповідно до цього І.В.Ващенко пропонує звернути особливу увагу на 
спеціальні форми конфліктологічної підготовки працівників ОВС, які 
включали такі блоки: 

1) когнітивний блок (здатність до тривалої концентрації уваги на об’єкті 
професійного інтересу в умовах конфлікту; швидке переключення уваги; 
здатність вести спостереження за кількома характеристиками об’єкта, за 
численними об’єктами водночас; уміння адекватно діагностувати межі 
конфлікту; довільне запам’ятовування образної інформації);  

2) блок саморегуляції (уміння зберігати емоційну витривалість у 
психологічно складних ситуаціях; здатність до тривалого збереження високої 
активності; усвідомлена готовність до виправданого професійного ризику; 
здатність до самоспостереження; здатність об’єктивно оцінювати свої 
досягнення, сили, можливості; упевненість у собі, своїх силах, можливостях); 

3)  комунікативний блок (здатність уникати конфліктогенів, а у випадку 
їх наявності вміти перетворювати; розуміти й адекватно оцінювати особисті 
якості, актуальний стан конфліктуючих і стосунки між людьми; вміти швидко 
й ефективно встановлювати психологічний контакт з конфліктуючими; 
реалізовувати посередницькі дії для локалізації, розв’язання конфлікту; вміти 
вести переговорний процес; використовувати узгоджені засоби і прийоми 
спілкування в умовах взаємодії);  

4) операціональний блок (уміння застосовувати конфліктологічні знання, 
настанови з організації діяльності працівників ОВС в умовах конфлікту, 
компетентне визначення соціально-психологічних індикаторів діагностики 
негативного прояву поведінки конфліктуючих; уміння здійснювати вибір 
адекватного способу дій для розв’язання конфлікту) [1].  
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Позитивним є той факт, що з 2016 року система ОВС наразі приділяє 
достатньо уваги післядипломній освіті працівників, що закріплюється Поло-
женням про організацію післядипломної освіти працівників Національної 
поліції, затвердженим Наказом МВС №1625 від 24.12.2015 [3]. Згідно цього 
Положення працівники проходять підвищення кваліфікації щонайменше раз 
на 3 роки. Навчальні програми післядипломної освіти зазнають змін 
відповідно до потреб професійної діяльності, але значна частина приділяється 
конфліктологічній освіті. Втім, варто зазначити, що більшість навчального 
процесу залишається в теоретичній площини. Для максимально ефективного 
засвоєння знань, на нашу думку, варто більше застосовувати інтерактивні 
методи навчання, такі як організаційно-діяльнісні ігри, навчальний тренінг 
тощо.  

Висновок. Професійна діяльність органів внутрішніх справ передбачає 
безпосередню роботу з конфліктними ситуаціями та пошук конструктивних 
шляхів їх вирішення. Специфіка професійних умов передбачає певні 
особливості конфліктних ситуацій, з якими стикаються правоохоронці, що 
відрізняється від загальних рекомендацій з управління конфліктами в рамках 
конфліктології. Негативні емоції, постійне протистояння суб’єктів конфлікту 
працівникові ОВС, умови високого рівня особистої відповідальності за 
прийняті рішення створюють додаткове перевантаження для психіки 
правоохоронця. Саме тому вкрай важливою є формування конфліктологічної 
компетентності правоохоронця в рамках професійної підготовки фахівця та 
післядипломної освіти. Окрім теоретичних знань працівники органів 
внутрішніх справ мають на високому рівні володіти практичними навичками 
врегулювання конфліктів та мати високий рівень навичок особистої емоційної 
саморегуляції. Для цього недостатньо виключно традиційних теоретичних 
методів навчання, а необхідно застосовувати практичні інтерактивні 
технології. Варто також зазначити, що в сучасних умовах правоохоронної 
діяльності в Україні не існує алгоритмів поведінки у конфліктних ситуаціях 
працівника ОВС, а тому рішення приймаються в кожній конкретній ситуації 
індивідуально на основі особистісних особливостей працівника. Перспекти-
вами подальших досліджень ми вбачаємо удосконалення системи професійної 
підготовки та підвищення кваліфікації працівників органів внутрішніх справ, 
а також розробку дієвих алгоритмів поведінки в конфлікті.  
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