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ОСОБЛИВОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ПСИХОЛОГА В ЛІКУВАЛЬНО-

РЕАБІЛІТАЦІЙНИХ УСТАНОВАХ 
 

Анотація. Сьогодення диктує суспільству свої вимоги, особливого 
значення набуває реабілітаційне спрямування. Присутність психолога в 
лікувально-реабілітаційних установах дає можливість створити умови для 
прискорення одужання, подолання стресу, який пов’язаний з хворобою або 
іншими негативними факторами, які впливають на здоров’я людини.  

Значенню психології в медицині приділяли ще в стародавні часи, 
звертали увагу на душевний стан людини, який впливав на її самопочуття і 
швидкість одужання.  

Зв’язок медицини і психології дуже тісний, оскільки фізичне здоров’я не 
можливе без психічного здоров’я. Психолог, який працює з хворими і 
медичним персоналом повинен володіти знаннями не тільки психології, а й 
медицини, особливостями захворювань, специфікою спілкування з хворими, 
дотримуватись етичних принципів в роботі.  

Медична психологія пройшла довгий шлях розвитку і сьогодні психо-
логи займаються не тільки вирішенням проблем хворого, а й збереженням і 
підвищенням психологічного здоров’я населення, профілактикою психічних 
розладів, підвищення психічних ресурсів. За даними останніх досліджень, 
близько 70% пацієнтів з хронічними захворюваннями відчувають значний 
психологічний дистрес і потребують допомоги та підтримки фахівців. Особли-
вість роботи психолога в медичній сфері відрізняється тим, що він працює не 
тільки з пацієнтами, а й з їх родичами та медичним персоналом, виконує важ-
ливу роль у забезпеченні психологічного комфорту, сприяє підвищенню якості 
життя як пацієнтів, так і медичного персоналу. Психолог в лікувально-реабілі-
таційній установі не просто спостерігач, а активний учасник процесу ліку-
вання та реабілітації. Важливим аспектом роботи психолога в лікувально – 
реабілітаційних установах є проведення якісної діагностики, виявлення психо-
логічних проблем, пов'язаних з хворобою, оцінка емоційного стану пацієнта, 
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на якій буде побудовано подальший індивідуальний план відновлення емоцій-
ного та фізичного стану пацієнта.  

Ключові слова: психолог, клінічний психолог, лікувально-реабіліта-
ційні установи, психологічна допомога, медична психологія, психопрофі-
лактика, психотерапія, пацієнти, медичний персонал, здоров’язбереження. 
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SPECIFICS OF A PSYCHOLOGIST'S WORK IN MEDICAL AND 

REHABILITATION FACILITIES 
 
Abstract. The present dictates its requirements to society, and the 

rehabilitation direction is of particular importance. The presence of a psychologist 
in medical and rehabilitation institutions makes it possible to create conditions for 
accelerating recovery, overcoming stress associated with illness or other negative 
factors that affect human health.  

The importance of psychology in medicine has been emphasized since ancient 
times, when attention was paid to the state of mind of a person, which influenced his 
or her well-being and the speed of recovery.  

The connection between medicine and psychology is very close, as physical 
health is not possible without mental health. A psychologist who works with patients 
and medical staff must have knowledge not only of psychology but also of medicine, 
the peculiarities of diseases, the specifics of communication with patients, and 
adhere to ethical principles in their work.  

Medical psychology has come a long way, and today psychologists are 
engaged not only in solving the patient's problems, but also in maintaining and 
improving the psychological health of the population, preventing mental disorders, 
and increasing mental resources. According to recent studies, about 70% of patients 
with chronic diseases experience significant psychological distress and need the help 
and support of specialists. The peculiarity of a psychologist's work in the medical 
field is that he or she works not only with patients but also with their relatives and 
medical staff, plays an important role in providing psychological comfort, 
contributes to improving the quality of life of both patients and medical staff. An 
important aspect of a psychologist's work in medical and rehabilitation institutions 
is to conduct high-quality diagnostics, identify psychological problems associated 
with the disease, and assess the patient's emotional state, which will be used to build 
a further individual plan for restoring the patient's emotional and physical state. 
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Постановка проблеми. В останні роки в Україні актуальним питанням 

є здоров’язбереження населення Це комплексне питання, яке має медичний,  
соціальний та економічний виміри. Це пов’язано з багатьма питаннями: 
воєнний стан в країні, пандемія COVID-19, збільшення хронічних 
захворювань, зміна клімату та ін.  

Реформування системи охорони здоров’я спрямоване на підсилення 
професіоналами в галузі психології мультидисципланарних команд, що 
надають реабілітаційну та медичну допомогу. Це питання відображено і 
затверджено наказом МОЗ «Про внесення змін до наказу Міністерства 
охорони здоров’я України від 28 жовтня 2002 року № 385» від 30.09.2022 № 
1782. В документі зазначено, що до Переліку посад професіоналів із вищою 
немедичною освітою введено посаду клінічного психолога та психотерапевта 
та визначено вимоги до спеціальності та спеціалізації цих фахівців. [3] 

Клінічний психолог відіграє надзвичайно важливу роль у збереженні та 
покращенні здоров'я людей. Його діяльність охоплює широкий спектр 
напрямів, від профілактики психологічних проблем до реабілітації після 
важких життєвих подій. Психологічне здоров’я тісно пов’язане з фізичним, 
оскільки стрес, тривога, депресія можуть негативно впливати на імунну 
систему, серцево-судинну систему та інші органи. Завдання психолога полягає 
в тому, щоб допомогти людям краще зрозуміти самих себе та свої емоції, 
навчити навичкам необхідним для подолання життєвих труднощів. [1] 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Особливості діяльності 
психолога в лікувально-реабілітаційних установах розглядають в своїх роботах 
Бочелюк В.Й., Горбатюк С.М., Панов М.С., Спицька Л.В., Федоренко Р.П., 
Хлівна О.М., Дучимінська Т.І., Магдисюк Л.І., Борцевич С.В. та інші 
вітчизняні науковці, які розглядають питання змісту психологічної допомоги 
в клініці, дають характеристики найбільш поширених методів психодіагнос-
тики обґрунтовують роль психолога у системі комплексної реабілітації. 
[1,2,3,4,5]  

Мета статті – висвітлення особливостей діяльності психолога в 
лікувально-реабілітаційних установах, а саме аналіз основних методів медико-
психологічного діагностування. 

Виклад основного матеріалу. У сучасному світі, де все більшу увагу 
приділяють не лише фізичному, а й психічному здоров'ю людини, роль 
психолога в лікувально-реабілітаційних установах стає все більш значущою. 
Психолог в таких закладах – це не просто фахівець, а ключова фігура, яка 
допомагає пацієнтам подолати не лише фізичні недуги, а й пов’язані з ними 
психологічні труднощі. Роль психолога в лікувально-реабілітаційному процесі 
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є комплексною і багатовекторною, вимагає від фахівця глибоких знань в 
різних областях психології, оскільки він проводить комплексну діагностику 
психологічного стану пацієнта, виявляючи емоційні, поведінкові та когнітивні 
порушення, пов'язані з хворобою, застосовує різноманітні методи психоте-
рапії для зменшення страху, тривоги, депресії, що часто супроводжують 
хронічні захворювання, надає емоційну підтримку пацієнтам та їх родинам, 
допомагаючи їм адаптуватися до нових умов життя, сприяє соціальній та 
психологічній реабілітації, допомагаючи пацієнтам повернутися до звичного 
життя, проводить профілактичні заходи, спрямовані на запобігання розвитку 
психологічних ускладнень у хворих. [1,2,4] 

На нашу думку, особливу роль в діяльності психолога в лікувально-
реабілітаційних установах займає діагностика. Завдяки діагностиці психолог 
отримує детальну інформацію про психологічний стан пацієнта, його сильні і 
слабкі сторони, що дозволяє фахівцю розробити індивідуальний план 
реабілітації, який буде максимально ефективним саме для цього пацієнта. 

Як зазначають Р. П. Федоренко, О. М. Хлівна, Т. І. Дучимінська,                       
Л. І. Магдисюк, С. В. Борцевич, які досліджували питання особливостей 
роботи психолога в клініці: «Найважливіші завдання діяльності медичного 
психолога полягають у вивченні психологічних особливостей інтелекту, 
емоційно-вольової сфери і особистості пацієнта, а також психологічних 
причин виникнення у нього хвороби». [5, С.32] Психолог виконує широкий 
спектр функцій в реабілітаційному процесі і для цього він має досконало 
володіти методами медико-психологічного вивчення хворого.  

До основних методів медико-психологічного вивчення хворого 
відносяться: клінічна бесіда, спостереження і тестування. 

Клінічна бесіда – це спеціалізована форма спілкування між психологом 
і пацієнтом, під час бесіди психолог збирає інформацію про проблему, з якою 
звернувся пацієнт, симптоми, почуття, думки. Особливість клінічної бесіди 
полягає в тому, що вона будується на довірливих відносинах між психологом 
і пацієнтом, що є важливим для успішної терапії. Важливо зазначити, що під 
час бесіди психолог може застосовувати різні терапевтичні техніки, такі як 
заохочення до саморефлексії, вираження почуттів, аналіз поведінки. Метою 
бесіди є:  

• визначення проблеми, що турбує та які труднощі пацієнт відчуває; 
• оцінка психічного стану, наявність різних психічних захворювань; 
• створення атмосфери і довіри; 
• розробка індивідуального плану лікування на основі зібраної інформації. 
Результативність бесіди залежить від рівня професійної компетентності 

практичного психолога, від особистісних властивостей, таких як комуніка-
бельність, толерантність, вміння слухати, спостережливість, і здатність аналі-
зувати ситуацію.  
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Спостереження – цей метод вважається одним з основних інструментів 
в клінічній діагностиці. Дозволяє отримувати додаткову інформацію про 
пацієнта, яка може бути недоступна під час вербального спілкування. 
Особливість методу спостереження в тому, що дуже часто невербальні 
сигнали можуть суперечити тому, що говорить пацієнт, доповнювати його 
слова та допомогти розкрити повну картину емоційного стану пацієнта. Слід 
зазначити, що цей метод може супроводжувати будь-який діагностичний 
метод і підвищувати результативність діагностики. [5, С.32] 

Тестування – цей метод дозволяє отримати кількісну і якісну 
інформацію про психічні процеси, особистісні особливості та когнітивні 
функції особистості. Використовуючи цей метод практичний психолог може 
більш точно оцінити емоційний стан пацієнта, особливості сприйняття 
хвороби, стресостійкість та розробити індивідуальний план лікування. 
Перевагою цього методу є швидке отримання великої кількості інформації про 
пацієнта, дозволяє виявляти різні прояви і зміни в протіканні захворювання та 
порівняння з нормативними показниками. Однак, тестування не є 
самодостатнім методом дослідження, а використовується в комплексі з 
іншими методами та проводиться індивідуально з пацієнтом. 

Як зазначають Р. П. Федоренко, О. М. Хлівна, Т. І. Дучимінська,                        
Л. І. Магдисюк, С. В. Борцевич «У клінічній діагностиці досить часто 
використовуються такі індивідуальні тести інтелекту як тест Векслера, тести 
Біне, проби Крепеліна, таблиці Шульте, метод дослідження афазій                                
К. Гольдштейна тощо» [5, С.34] та «проективні тести, тобто засновані на 
мимовільному прояві (проекції) особистісних якостей клієнта в процесі 
виконання психодіагностичного завдання. Це, наприклад, тест Роршаха, тест 
тематичної апперцепції (ТАТ), дитячий тест на апперцепцію (CAT)». [5, С.34] 

На основі діагностики робиться висновок в якому відображено 
результати обстеження стану пацієнта. Результати діагностичних досліджень 
можуть використовуватися з різною метою: для уточнення діагнозу, розробки 
індивідуального плану лікування, оцінки ефективності лікування, прогнозу-
вання подальшого перебігу хвороби та ін. Це дозволяє вносити необхідні 
корективи в терапевтичний процес.  

Висновки. Роль психолога в сучасній медицині, зокрема в лікувально-
реабілітаційних установах, є незаперечною. Глибоке розуміння психологічних 
аспектів захворювання та реабілітації дозволяє психологу ефективно 
працювати з пацієнтами, надаючи їм необхідну психологічну підтримку, 
допомагаючи адаптуватися до нових умов життя та долати психологічні 
труднощі, пов’язані з хворобою. Діагностика є фундаментальною складовою 
роботи психолога.  

Сучасна психологічна реабілітація активно розвивається використо-
вуючи на практиці новітні технології та методи. Це дозволяє зробити процес 
одужання більш ефективним, доступним і індивідуальним. Наприклад, можли-



   Журнал «Наукові інновації та передові технології»                    № 12(40) 2024 
          (Серія «Управління та адміністрування», Серія «Право», 

                                   Серія «Економіка», Серія «Психологія», Серія «Педагогіка») 

 
 

 

 
1438 

вість вільного доступу до інтернету сприяла розвитку телепсихології. Це 
дозволяє пацієнтам отримувати психологічну допомогу дистанційно, що 
особливо актуально в умовах воєнного стану в країні, пандемії та для людей з 
особливими потребами. Віртуальна та доповнена реальність для створення 
імерсивних середовищ, використання яких допомагають пацієнтам долати 
страхи, розвивати когнітивні функції, тренувати соціальні навички та інші 
сучасні технології. Але на нашу думку використання сучасних технологій 
діагностики та психологічної реабілітації потребує супроводу психолога. 
Індивідуальний підхід є ключовим фактором успішної психологічної реабілітації. 
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