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БРЕНД-МЕНЕДЖМЕНТ В СФЕРІ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ 
 

Останніми роками через демографічні та соціально-економічні чинники посилюється конкуренція 
між закладами вищої освіти, що призводить до все більшого використання ними різноманітних 
маркетингових заходів щодо формування та посилення власного бренду, який є ефективним 
інструментом підвищення конкурентоспроможності підприємств та організацій. Тому наразі стають все 
більш актуальні роботи, що присвячені ефективному управлінню брендом. 

Оксфордський словник визначає Бренд як «конкретну марку товару та ідентифікаційну торгову 
марку, етикетку тощо. Ідентифікований знак, випалений на худобі чи колишніх ув’язнених тощо гарячою 
праскою, шматком палючого тліючого або обвугленого дерева». У статті [1] бренд освітніх послуг ЗВО 
розглядають як «комплекс інформації про навчальний заклад в цілому (кадровий потенціал, матеріально-
технічна та навчально-матеріальна база, місце ЗВО в соціально-економічному просторі регіону та ін.), 
спектр освітніх послуг, що надаються, для всіх груп населення». Бренд закладу освіти «формує 
лояльність, цінність, імідж, привертає потенційних споживачів до освітньої послуги, транслює цінності, які 
ЗВО розповсюджує в процесі підготовки фахівців, демонструє відкритість освітньої установи і участь у 
вирішенні економічних і соціальних проблем» [2]. Таким чином, існує необхідність формування системи 
організації та управління брендом, тобто бренд-менеджменту, який є одним із важливих елементів 
ділової активності закладу освіти, що створює умови для його успіху [3]. 

Як зазначають у [4] сильний бренд є найціннішим активом для організації, зокрема  і для 
закладів освіти. Проте брендинг для ЗВО є складнішим процесом частково через різноманітність 
сектора та фрагментацію великої кількості зацікавлених сторін, тому потребує створення цілої 
екосистеми для сприяння ширшій системній перспективі спільного створення ідентичності бренду 
всіма стейкголдерами. 

У дослідженні [5] виокремлюються чотири важливі елементи стратегічного управління брендом в 
освітньому контексті (рис. 1):  

1) стратегічне партнерство зі стекголдерами; 
2) постійне вдосконалення, адаптація та інновації;  
3) залучення громади та зв’язки з громадськістю;  
4) винятковий досвід студентів, викладачів та співробітників. 

 
Рис. 1. Концепція базових елементів стратегічного бренд-менеджменту в освітніх установах 

(побудовано на основі [5])  
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Стратегічне партнерство в контексті закладів освіти охоплює такі категорії, як зв’язки з 
представниками профільних галузей та залучення випускників [5]. Галузеві зв’язки при налагодженій 
співпраці сприяють підвищенню довіри до закладу та надання студентам реальних можливостей щодо 
отримання практичних навичок та працевлаштування. Водночас співпраця з випускниками має на меті 
створення прихильників бренду та використання їхніх історій успіху. Ці стратегічні ініціативи сприяють 
загальній обізнаності про бренд навчального закладу, довірі до нього та його здатності пропонувати 
студентам прогресивний освітній досвід, поєднуючи академічну теорію з практичними кейсами. Постійне 
вдосконалення в освітньому бренд-менеджменті, яке проявляється через адаптивність та інновацій, 
формуючи цілісну концепцію у прагненні досконалості в освітніх установах [5]. Одним з неодмінних 
аспектів залучення громади до управління освітнім брендом є активна участь у громадських ініціативах 
[5]. Освітні заклади формують різноманітні програми партнерства з місцевими підприємствами, 
громадами, здійснюють різноманітні проєкти на громадських засадах, проєкти співпраці з громадськими 
організаціями, які спрямовані на розв'язування суспільних проблем. Завдяки цим зусиллям заклади освіти 
не лише роблять внесок у суспільний добробут, але й зміцнюють імідж свого бренду, ставуши соціально 
відповідальними організаціями. Елемент Досвід бренду передбачає студентський досвід та 
задоволеність викладачів та працівників закладу. Формування позитивного ставлення до бренду закладу 
з боку здобувачів освіти вимагає створення сучасної навчальної програми, створення сприятливого 
освітнього середовища, наявність додаткових послуг, яскравого студентського життя, наявність 
гуртожитку тощо. Необхідне створення сприятливого робочого мікроклімату для викладачів і 
співробітників, сприяння можливостям професійного розвитку та визнання їхнього внеску – все це сприяє 
міцному інституційному бренду. Такий підхід до побудови бренду не тільки покращує репутацію закладу 
та залучає талановитих людей, але також створює основу для стійкого успіху та сприяє розвитку 
динамічної та залученої освітньої спільноти [5]. 

Важливу роль у формуванні бренду закладів освіти та довіри до нього відіграють інформаційні 
сайти ЗВО та соціальні мережі (наразі кількість користувачів соціальних мереж складає 43% населення і 
ця кількість постійно зростає). Головною зацікавленою стороною у розміщенні актуальної та розширеної 
інформації на сайтах ЗВО виступають головні споживачі їх послуг – вступники [6]. Як зазначають у 
дослідженні [7], 68% першокурсників відзначають сайти ЗВО як найбільш популярне джерело інформації 
та 71% користувалися ними для отримання інформації про майбутню спеціальність. Тобто маркетингова 
діяльність закладів вищої освіти в соціальних мережах є важливим складником зв’язку зі вступниками. 

Отже, в умовах трансформації погляду на вищу освіту, демографічної кризи та соціально-
економічної нестабільності позитивний бренд ЗВО стає все більш важливим для створення конкурентних 
переваг закладів, а ставлення до нього є одним із найважливіших індикаторів довіри та іміджу організації. 
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