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Зважаючи на те, що серйозні зміни у розвитку уваги відбуваються після вступу дітей до школи, 
важливо враховувати їхні особливості та потреби. Педагоги та батьки мають спільно працювати над 
розвитком уваги молодших школярів, створюючи сприятливе навчальне середовище, використовуючи 
різноманітні методи та надаючи відповідну підтримку. 

Розвиток уваги у молодших школярів має свої особливості, які варто враховувати. Ось деякі з 
них: 

- збільшена тривалість уваги: Порівняно з дошкільним віком, у молодших школярів можна 
спостерігати збільшення тривалості уваги. Вони здатні зосереджуватись на діяльності протягом більш 
тривалого часу і зберігати увагу на потрібних завданнях; 

- зростання стабільності уваги: у молодших школярів збільшується стабільність уваги. Вони легше 
утримують увагу на потрібних завданнях, менш вразливі до зовнішніх відволікань і мають більшу 
здатність до контролю своєї уваги; 

- підвищена зацікавленість: У молодших школярів виникає більше цікавості і зацікавленості до 
різних предметів і діяльностей. Це сприяє залученню їх уваги і стимулює більш продуктивне навчання; 

- потреба в різноманітності: Молодші школярі потребують різноманітних інтелектуальних і 
фізичних стимулів для підтримки своєї уваги. Важливо забезпечити різноманітність завдань, активно 
використовувати інтерактивні методи навчання, включати елементи гри та практичні дії; 

- потреба в структурі і регулярності: Молодші школярі краще функціонують у впорядкованому 
середовищі, де встановлені чіткі правила та розклад діяльності. Структурованість допомагає їм керувати 
увагою і легше входити в режим; 

- використання візуальних засобів: Використання візуальних засобів, таких як діаграми, схеми, 
малюнки, допомагає молодшим школярам зосереджуватись і краще сприймати інформацію; 

- рухова активність: Молодші школярі мають потребу в руховій активності. Використання рухових 
ігор та вправ під час навчання допомагає підтримувати їх увагу і забезпечує більш ефективне засвоєння 
матеріалу. 

Отже, розвиток уваги молодших школярів тісно зв’язане з їх начальним процесом і розвитком їх 
особистості. Враховуючи ці особливості розвитку уваги у молодших школярів, педагоги можуть створити 
сприятливі умови для навчання, підтримувати їхню увагу і розвивати її навички. 
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Вступ. Арсенал засобів соціальної роботи, як практичної діяльності, що реалізується у 
складному, змінному середовищі, перебуває у стані постійного нарощення, що зумовлює непереборну 
потребу у вивченні успішних вітчизняних та зарубіжних практик надання соціальних послуг. Сьогодні, у 
світлі воєнних подій у нашій країні, виокремився інтерес системи соціальної роботи до аутріч-практик (з 
англ. outreach practices – практики широкого охоплення), які дозволяють одночасно охоплювати 
соціальними послугами велику кількість клієнтів різних груп, зокрема, групи внутрішньо переміщених осіб 
(далі – ВПО).  

Проблема технологій соціальної роботи з внутрішньо переміщеними особами є предметом 
багатьох зарубіжних та вітчизняних наукових досліджень. Зокрема, О. Балакірєва [1], А. Капська [3], 
I. Trubavina [7] в своїх роботах приділяли увагу питанням проблематики соціальної роботи із ВПО, 
еволюції та диференціації ключових понять, інноваційним практикам роботи із внутрішньо переміщеними 
особами. Особливості аутріч-технологій соціальної роботи вивчали Р. Вайнола [2], S. Coyle [5], 
H. Grymonprez [6] та інші. Аналіз зарубіжних практик використання аутріч-технологій в соціальній роботі 
презентований у нашій публікації [4]. Ці та інші вчені, як теоретики, так і практики зробили вагомий внесок 
у розвиток досліджуваної нами проблеми. Проте у теорії та практиці вітчизняної соціальної роботи 
проблема пошуку успішних технологій роботи з внутрішньо переміщеними особами продовжує 
залишатися недостатньо вивченою та потребує подальшої уваги дослідників. 

Мета: презентувати результати моделювання соціальних послуг внутрішньо переміщеним 
особам засобами аутріч-технологій.   

Виклад основних результатів дослідження. З огляду на затребуваність пошуку шляхів надання 
гнучких та відкритих соціальних послуг внутрішньо переміщеним особам (далі – ВПО) із використанням 
аутріч-технологій в сучасній соціальній роботі в Україні, нами був розроблений Порядок використання 
аутріч-технологій в соціальній роботі із внутрішньо переміщеними особами. Цей документ побудований 
за трьома розділами: «Загальні положення», у якому викладене бачення щодо цілей та завдань 
використання аутріч-технологій в соціальній роботі, ключової термінології, зокрема, сутності терміну 
«аутріч-технологія» та спектру можливих технологій, які можуть розумітися під цим терміном. У другому 
розділі «Загальні підходи до впровадження аутріч-технологій у соціальну роботу із ВПО викладені базові 
організаційно-методологічні підходи, принципи та моделі цієї діяльності. Третій розділ «Етапи орагнізації 
аутріч-роботи із ВПО» у якому подане бачення щодо того, у якому порядку доцільно використовувати 
аутріч-технології та з яким результатом. 

Розглянемо зміст кожного розділу Порядку використання аутріч-технологій в соціальній роботі із 
внутрішньо переміщеними особами. 

І. Загальні положення 
Мета організації аутріч-роботи полягає в тому, щоб зробити соціальні послуги максимально 

доступними отримувачам – внутрішньо переміщеним особам; підтримати людей, шукаючи шляхи 
вирішення їхніх проблем, допомагаючи їм знайти доступ до відповідних соціальних послуг. 

Завдання:  
1. Визначення потреб та пріоритетів внутрішньо переміщених осіб. 
2. Надання інформації про доступні соціальні послуги та процедури отримання допомоги. 
3. Оцінка ризиків та потреб клієнтів в додаткових послугах (наприклад, консультування, 

психологічна підтримка, медична допомога тощо). 
4. Розробка індивідуального плану дій для кожного клієнта з урахуванням його потреб та ресурсів. 
5. Надання ефективної та оперативної допомоги ВПО, включаючи координацію з іншими 

службами та організаціями. 
6. Забезпечення конфіденційності та поваги до прав та потреб клієнта. 
7. Проведення моніторингу та оцінки результатів надання аутріч-послуг для покращення якості та 

ефективності надання допомоги в майбутньому.  
Ключові поняття: 
А ́утрич (англ. outreach) – розширення, охоплення чого-небудь. Робота з охоплення соціальними 

послугами цільової групи у звичному для неї оточенні; вулична соціальна робота; надання соціально-
медичної допомоги в місцях збору та/або проживання цільової групи. 

Аутріч-робота є особливою формою соціальної діяльності. Це соціальна робота поза офісом, поза 
лікарняної установи – безпосередньо в місці перебування цільової групи. 

https://www.researchgate.net/profile/Hans-Grymonprez
https://uk.wikipedia.org/wiki/Англійська_мова
https://uk.wikipedia.org/wiki/Соціальна_послуга
https://uk.wikipedia.org/wiki/Соціальна_послуга
https://uk.wikipedia.org/wiki/Цільова_група
https://uk.wikipedia.org/wiki/Соціальна_робота
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=Соціально-медична_допомога&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=Соціально-медична_допомога&action=edit&redlink=1
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Аутріч-працівник – це фахівець соціальної роботи, що працює з клієнтами за межами закладу, що 
надає соціальні послуги. Він виїжджає на місця проживання цільової аудиторії, виявляє випадки, що 
потребують його участі та надає допомогу. 

Аутріч технології – це технології широкого охоплення в системі соціальної роботи. Це – особлива 
форма соціальної взаємодії, що забезпечує встановлення індивідуального контакту з певними групами 
населення/цільової аудиторії, які зацікавлені/потребують певного виду допомоги (соціального, 
інформаційного, продуктового, матеріального і т.д.) у звичному для неї оточенні. Головною метою аутріч-
технологій – це зацікавити клієнтів для подальшої взаємодії.  

До аутріч-технологій відносяться такі: 

− встановлення контакту з клієнтами в місцях їхнього проживання і проведення часу; 

− консультування в умовах вулиці; 

− супровід для отримання допомоги у інших надавачів соціальних послуг; 

− використання соціальних медіа-платформ для охоплення ширшої аудиторії та обміну 
інформацією і ресурсами; 

− розробка та підтримка веб-сайту, який надає актуальну інформацію про послуги, ресурси 
та події; 

− створення та розповсюдження електронних інформаційних бюлетенів для інформування 
окремих осіб та громад про аутріч-діяльність та заходи; 

− використання програмного забезпечення для відеоконференцій для проведення 
віртуальних зустрічей та консультацій з окремими особами та громадами; 

− розробка та проведення онлайн-опитувань для збору відгуків та пропозицій від окремих 
осіб та громад; 

− використання програмного забезпечення для управління даними для відстеження 
інформаційно-просвітницької діяльності, моніторингу прогресу та оцінки результатів; 

− надання технологічного навчання та підтримки особам і громадам, які можуть не мати 
доступу до технологічних інструментів або не володіти ними. 

Забезпечення доступу до інформації та комунікаційних каналів є важливим аспектом надання 
соціальних послуг внутрішньо переміщеним особам. Для цього можна використовувати різноманітні 
аутріч-технології, такі як соціальні медіа-платформи, веб-сайти, електронні інформаційні бюлетені, 
відеоконференції тощо. Однак, необхідно забезпечити достовірність інформації та враховувати культурні 
та мовні особливості цільової аудиторії. Розвиток технологій може допомогти забезпечити доступ до 
інформації та комунікаційних каналів для всіх внутрішньо переміщених осіб.  

Вулична соціальна робота – це мобільна форма надання соціальних послуг, що здійснюється 
групою фахівців поза офісом надавача соціальних послуг. 

Соціальна послуги – дії, спрямовані на профілактику складних життєвих обставин, подолання 
таких обставин або мінімізацію їх негативних наслідків для осіб/сімей, які в них перебувають.  Соціальні 
послуги поділяються на послуги, спрямовані на: (1) соціальну профілактику – запобігання виникненню 
складних життєвих обставин та/або потраплянню особи/сім’ї в такі обставини; (2) соціальну підтримку – 
сприяння подоланню особою/сім’єю складних життєвих обставин; (3) соціальне обслуговування – 
мінімізацію для особи/сім’ї негативних наслідків складних життєвих обставин, підтримку їх 
життєдіяльності, соціального статусу та включення у громаду. 

ІІ. Загальні підходи до впровадження аутріч-технологій у соціальній роботі з внутрішньо 
переміщеними особами 

Термін «outreach», переважно, вказує на умови, в яких професійні соціальні працівники (як 
представники державної, муніципальної або громадської установи) контактують зі своїми клієнтами в 
їхньому життєвому середовищі, використовуючи публічні (на вулиці) та приватні (вдома) форми 
комунікування та різноманітні ресурси (наприклад, засоби масової інформації тощо). Аутріч-практики є 
практиками доступності, спрямованими на розширення доступу широкого спектра клієнтів до соціальних 
послуг та покращення їхнього соціального обслуговування. 

Підходи до організації аутріч-роботи: 
1. Індивідуальний підхід до кожного клієнта. Кожен клієнт має свої потреби та особливості, тому 

важливо забезпечити індивідуальний підхід до них. Це може бути досягнуто за допомогою індивідуальних 
консультацій, аналізу потреб та побажань клієнтів. 
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2. Систематичний підхід до надання послуг. Систематичний підхід передбачає розробку чіткого 
плану дій, який включає в себе всі етапи надання послуги, від залучення клієнтів до оцінки результату. 

3. Комунікація з клієнтами. Важливо забезпечити відкриту та ефективну комунікацію з клієнтами, 
щоб зрозуміти їх потреби та побажання, відповісти на запитання та вирішити проблеми. 

4. Розвиток партнерських відносин. Партнерські відносини з іншими організаціями та установами 
можуть допомогти забезпечити комплексне надання послуг та покращити якість надання послуг. 

5. Моніторинг та оцінка результату. Важливо вести моніторинг та оцінку результату надання 
послуг, щоб забезпечити їх якість та ефективність. Це може бути досягнуто за допомогою аналізу 
задоволеності клієнтів, вимірювання показників ефективності та інших методів. 

Принципи:  
­ Принцип відповідальності за рішення. Головним принципом аутріч-роботи з ВПО є те, що 

клієнт бере на себе відповідальність за власні рішення. Саме тому аутріч-працівники використовують 
недирективний підхід до роботи з клієнтами, в основі якого лежить врахування інтересів, потреб, 
можливостей конкретного клієнта. 

­ Принцип доступності та рівності. Аутріч-робота з ВПО повинна забезпечувати доступність 
та рівність у наданні послуг для всіх клієнтів, незалежно від їхньої соціальної, економічної чи культурної 
ситуації. Це може бути досягнуто за допомогою адаптації послуг до потреб та можливостей різних груп 
клієнтів, забезпечення доступності до інформації та послуг для ВПО та інших заходів.  

­ Особливими принципами соціальної роботи з внутрішньо переміщеними особами є: 
добровільність, своєчасність, повага, комплексність, персоналізація, активізація клієнта. Аутріч-соціальні 
працівники потребують відповідної підготовки та визначення своїх обов'язків.  

Важливим аспектом організації такого різновиду діяльності є й налагодження системи фахової 
підтримки (супервізії) у межах діяльності соціальної служби, яка здійснює аутріч-соціальну роботу з ВПО. 

Соціальні послуги можуть бути: 
- простими, які не потребують постійної комплексної допомоги, зазвичай вони є 

короткотривалими і разовими (наприклад, консультація чи представництво інтересів); 
- комплексними – планомірна і тривала у часі послуга, яка потребує взаємодії фахівців 

(наприклад, соціальний супровід). Соціальні послуги може отримати кожен, хто їх потребує за місцем 
фактичного проживання (навіть якщо людина офіційно не зареєстрована). 

Моделі аутріч-соціальної роботи із ВПО:  

- «Модель підтримки» (Support model), в якій метою соціальних працівників є «стояти поруч 
з клієнтом» і шукати шляхи вирішення його проблем, а не залишатися байдужими; 

- Модель «Ловля клієнтів» (Catching clients model) метою якої є встановлення контакту з 
клієнтами, які не змозі знайти допомогу у відповідних соціальних службах. 

ІІІ. Етапи аутріч-роботи з внутрішньо переміщеними особами 
Аутріч-технології використовуються залежно від етапу соціальної роботи із ВПО, який має свої 

унікальні цілі та завдання (Таблиця 1). 
Етап перший передбачає використання аутріч-технологій під час пошуку та залучення клієнтів, 

первинного контакту та оцінки потреб клієнтів, визначення мети роботи з клієнтом (надання одиничної 
послуги, робота з конкретною проблемою, допомога у подоланні бар’єрів та перепон до використання 
необхідних клієнту ресурсів тощо). Завданням цього етапу є визначення завдання для роботи аутріч-
служби, а також створення бази даних про ВПО (місця перебування, потреби) та пошук клієнтів, що 
потребують соціальних послуг. 

Етап другий передбачає використання аутріч-технологій для організації повторних контактів з 
клієнтами, а також надання ефективної та оперативної допомоги ВПО, включаючи координацію з іншими 
службами та організаціями, тобто оцінку ризиків та потреб клієнтів в додаткових послугах (наприклад, 
консультування, психологічна підтримка, медична допомога тощо), а також надання інформації про 
доступні соціальні послуги та процедури отримання допомоги. Ключовим завданням цього етапу є 
залучення клієнтів в систему допомоги, виявлення та подолання бар’єрів та перепон до використання 
необхідних клієнту ресурсів, збір інформації, щодо вирішення нагальних питань клієнтів.  

Етап третій включає в себе проведення моніторингу та оцінки результатів надання аутріч-послуг 
для покращення якості та ефективності надання допомоги в майбутньому, тобто програма охоплення не 
є завершеною, доки не буде оцінено її вплив. Ретельна оцінка ефектів використання аутріч-технологій 
повинна включати кількість клієнтів, з якими зв’язалися, і оцінку ступеня задоволення потреб клієнтів. 
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Ключовим завданням цього етапу є збір і узагальнення інформації, щодо вирішення нагальних питань 
клієнтів. 

ІV. Місце і строки надання послуги 
Аутріч-метод соціальної роботи включає встановлення контактів, проведення консультацій і 

донесення інформації до ВПО в зручних для них місцях. Місце та строки надання аутріч допомоги 
залежать від конкретної компанії, що надає послуги. Щодо строків, то вони також можуть варіюватися в 
залежності від обсягу та складності ситуації. 

Висновки. Аутріч-технології є практиками доступності, спрямованими на розширення 
можливостей клієнтів до отримання ними соціальних послуг. Особливого значення їхнє використання 
набуває у соціальній роботі із внутрішньо переміщеними особами, адже вони інструментують кожен етап 
професійної взаємодії фахівця та клієнта: (1) Пошук і залучення  клієнтів. Первинний контакт та оцінка 
потреб клієнтів (скринінг); (2) Повторні контакти з клієнтами. Надання ефективної та оперативної 
допомоги ВПО, включаючи координацію з іншими службами та організаціями; (3) Проведення моніторингу 
та оцінки результатів надання аутріч-послуг для покращення якості та ефективності надання соціальних 
послуг у майбутньому. 

Таблиця 1 
Етапи аутріч-роботи з внутрішньо переміщеними особами 

Етап аутріч-роботи Характеристика етапу Завдання Ресурси Аутріч-технології  

1 Пошук і залучення  
клієнтів. 
Первинний контакт 
оцінка потреб 
клієнтів (скринінг).  

Визначення потреб та 
пріоритетів внутрішньо 
переміщених осіб. 
Визначення мети роботи з 
клієнтом (надання 
одиничної послуги, робота 
з конкретною проблемою, 
допомога у подоланні 
бар’єрів та перепон до 
використання необхідних 
клієнту ресурсів тощо). 

Визначення завдання 
для роботи аутріч-
служби. 
Створення бази даних 
ВПО (місця 
перебування, потреби). 
Пошук клієнтів, що 
потребують соціальних 
послуг. 

Інформаційні. 
Аналіз 
соціальних 
мереж та 
інших джерел 
інформації. 

- Соціальна реклама по телебаченню; 
- повідомлення на каналах в Telegram;  
- об’яви на вулиці; 
- електронні листи та повідомлення в 
соціальних мережах; 
- звернення до потенційних клієнтів; 
- опитування клієнтів. 

2 Повторні контакти з 
клієнтами. 
Надання ефективної 
та оперативної 
допомоги ВПО, 
включаючи 
координацію з 
іншими службами та 
організаціями. 

Оцінка ризиків та потреб 
клієнтів в додаткових 
послугах (наприклад, 
консультування, 
психологічна підтримка, 
медична допомога тощо). 
Надання інформації про 
доступні соціальні послуги 
та процедури отримання 
допомоги. 

1) Залучення 
клієнтів до системи 
соціальної допомоги;  
2) виявлення 
та  
подолання бар’єрів та 
перепон до 
використання 
необхідних клієнту 
ресурсів; 
3) збір інформації, щодо 
вирішення нагальних 
питань клієнтів.  

Аналіз ринку, 
база даних 
потенційних 
клієнтів.  

- Прямий особистий контакт; 

- непрямі методи (телефон, 
пошта, засоби масової інформації тощо); 

- веб-конференції та вебінари; 

- контактування у соціальних 
мережах;  

- постійно діючий консультпункт 
для ВПО; 

- спрямування та /або супровід у 
служби з надання психосоціальної 
допомоги; 

- ініціювання контактів з 
громадськістю; 

- веб-сайт з інформацією про 
послуги для ВПО та можливостями 
реєстрації; 

- запрошення до співпраці; 

- виїзд на місце перебування 
клієнта. 

3 Проведення 
моніторингу та 
оцінки результатів 
надання аутріч-
послуг для 
покращення якості 
та ефективності 
надання допомоги в 
майбутньому. 

Програма охоплення не є 
завершеною, доки не буде 
оцінено її вплив. Ретельна 
оцінка ефектів програми 
аутріч-програми повинна 
включати кількість клієнтів, 
з якими зв’язалися, і оцінку 
ступеня задоволення 
потреб клієнтів. 

Збір і узагальнення 
інформації, щодо 
вирішення нагальних 
питань клієнтів. 

База даних 
потенційних 
клієнтів. 
Аналітичні 
інструменти 
для аналізу 
потреб 
клієнтів. 

- Електронні опитування та 
узагальнення даних; 

- непрямі методи збору 
інформації (телефон, пошта, засоби 
масової інформації тощо); 

- веб-конференції та вебінари; 

- контактування у соціальних 
мережах. 
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ОСОБЛИВОСТІ СМИСЛО-ЖИТТЄВИХ ОРІЄНТАЦІЙ ТА ЖИТТЄСТІЙКОСТІ ВІЙСЬКОВИХ МІГРАНТІВ 

 
Смисло-життєві орієнтації є важливим елементом структури особистості, який відображає 

напрямок її розвитку, життєві цілі та надає осмисленість у різних ситуаціях. Осмислення життя свідчить 
про те, що особистість має стійку орієнтацію на певний зміст або ідею, яка спонукає її до розвитку та 
діяльності. Показник свідомості життя виступає як критерій самостійності особистості від ситуативних 
впливів, зовнішніх умов, що відображає її стабільність та здатність до самостійного управління власним 
життям під час прийняття рішень та взяття на себе відповідальності. 

Кожна особа тлумачить сенс життя для себе та свого оточення залежно від свого світогляду, віку, 
соціального статусу, потреб та інтересів, сподівань та бажань. Сенс, що виникає під впливом взаємодії із 
світом, стає стимулом для подальшої взаємодії, а отже, почуття поділяються на стимулюючі та наслідкові. 

В багатьох дослідженнях, як і за кордоном, так і в Україні, кризи класифікуються на дві групи: в 
залежності від ситуації (проблемні, конфліктні, емоційно напружені, важкі, кризові) та виділяються види 
криз: криза першого виду, яка породжена ситуацією, що може суттєво ускладнити реалізацію життєвого 
заміру, проте зберігає можливість відновлення перерваного ходу життя, та криза другого виду, яка робить 
реалізацію життєвого заміру неможливою. 

Після початку повномасштабного вторгнення, що стало великим горем для всього українського 
народу, саме розуміння кризових ситуацій, будь-яка особистість перетворює своє сприйняття життя, 
виявляючи вдячність за всі аспекти: близьких людей, власне життя, фізичне здоров'я, красу природи. Цей 
процес трансформації сенсу життя приводить до нового сприйняття Всесвіту, де особистість стає менш 
матеріалістичною та більш альтруїстичною, набуваючи усвідомлення важливості творчості, любові і 
альтруїзму. Такі особи відчувають себе більш повноцінно живими. В цілому, ця трансформація може бути 
розглянута як отримання нового сенсу життя. 

https://enpuir.npu.edu.ua/bitstream/handle/123456789/3801/Vainola.pdf?sequence=1
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https://www.researchgate.net/journal/European-Journal-of-Social-Work-1468-2664
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202128004010
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