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РОЛЬ ВОЛОНТЕРСТВА У ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ 
СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ ДО РОБОТИ З ГЕРОНТОЛОГІЧНОЮ 

ГРУПОЮ КЛІЄНТІВ

Стаття присвячена висвітленню ролі волонтерства у 
процесі фахової підготовки фахівців соціальної сфери до роботи 
з геронтологічною групою клієнтів. Визначено напрями їх 
волонтерської діяльності з людьми похилого віку.

Ключові слова: волонтерство, геронтологічна група клієнтів, 
майбутні соціальні працівники.

The article highlights the role of volunteering in the professional 
training of social work specialists to work with the gerontological group 
of clients. The directions of their volunteer activities with elderly people 
are defined.

Keywords: volunteering, gerontological group of clients, future social 
workers.

Одним з серйозних демографічних викликів для сучасного 
суспільства виступає проблема старіння населення, яка 
спостерігається у багатьох країнах світу, в тому числі й в Україні, 
що призводить до потреби у збільшенні кваліфікованих фахівців 
здатних ефективно працювати з геронтологічною групою клієнтів. 
Це зумовлює потребу у пошуку ефективних засобів професійної 
підготовки фахівців соціальної сфери до роботи з людьми похилого 
віку, здатних не лише якісно надавати соціальні послуги, підтримку 
та практичну допомогу, а й створювати умови для їх самореалізації 
та підвищення задоволеності життям. Одним з ефективних 
інструментів забезпечення якісної професійної підготовки 
майбутніх соціальних працівників до роботи з геронтологічною 
групою клієнтів виступає волонтерська діяльність, як важливий 
ресурс для набуття цінних для майбутньої фахової діяльності 
професійних якостей та компетентностей.

Теоретико-практичні аспекти професійної підготовки майбутніх 
фахівців соціальної сфери постійно перебувають у зоні уваги 
провідних українських вчених Р. Вайноле, I. Звєрєвої, І. Зимньої, С. 
Калаур, А. Капської, О. Карпенко, Л. Коваль, М. Лукaшeвич, Л. Мiщик, 
I. Мигoвич, Л. Романовської, Н. Сейко, Т. Сeмигiної, І. Сидорук, С. 
Товщик, О. Тополь, Л. Тюпті та інших.

Катерина Червоненко ©
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Проблему використання потенціалу волонтерської діяльності 
у процесі фахової підготовки майбутніх соціальних працівників 
досліджували З. Бондаренко, П. Горінов, Р. Драпушко, І. Козубовська, 
Т. Лях, В. Поліщук, Т. Острянко, К. Червоненко, І. Юрченко та інші.

Незважаючи на широке коло досліджень із запропонованої 
проблематики, актуальним залишається питання визначення ролі 
волонтерства у підготовці майбутніх фахівців соціальної сфери до 
роботи з геронтологічною групою клієнтів, що і зумовило нашу 
наукову розвідку.

Значення волонтерської діяльності як необхідного та соціально 
значущого ресурсу соціальної роботи визнане на рівні держави, 
про що свідчать неодноразові підтвердження, викладені у багатьох 
законодавчих документах, де волонтерів визнано суб’єктами 
соціальної роботи, в тому числі, із геронтологічною групою клієнтів, 
завдання якої спрямовані на забезпечення їхнього добробуту, 
допомоги, підтримки та гідного старіння.

Важливо відмітити, що серед основних напрямів соціальної 
роботи з клієнтами похилого віку дослідниками визначено: 
соціальне інспектування; моніторинг проблем і потреб літніх 
людей й членів їх родин; здійснення соціального обслуговування 
(соціальної допомоги й соціальних послуг) та соціального супроводу 
(підтримки) щодо надання комплексу юридичних, психолого-
педагогічних, соціально-медичних, інформаційних послуг; 
залучення до змістової соціально значущої соціокультурної й 
освітньої діяльності, спрямованої на збереження, підтримку і захист 
здоров’я, профілактику негативних явищ, розвиток адаптаційних 
механізмів літніх людей щодо зміни соціальних ролей, середовища 
та провідних напрямів життєдіяльності [1, с. 230].

До забезпечення реалізації визначених напрямів практичної 
соціальної роботи з клієнтами геронтологічної групи як в умовах 
територіальної громади, так і в межах конкретних установ соціальної 
сфери (територіальних центрів соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг), соціально-медичних установ, 
мобільних соціальних служб та ін.) часто залучають волонтерів, 
які допомагають штатним працівникам надавати різноманітні 
соціальні послуги.

На значущості волонтерської праці у соціальній сфері 
наголошують англійські дослідники А. Періш, Д. Хіс та М. Хассан, 
визначаючи переваги їх залучення до соціальних інституцій:

 ̤ можливість доповнення тих послуг, які вже надаються;
 ̤ «розвантаження» соціальних працівників у виконанні певних 
обов’язків, в тому числі, під час кризових ситуацій;
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 ̤ можливість додати цінності профілактичним послугам у 
соціальній роботі;

 ̤ залучення волонтерів до роботи у різний час, оскільки вони 
мають гнучкий розклад;

 ̤ отримувачі послуг з повагою ставляться до безкорисливої 
мотивації волонтерів;

 ̤  отримувачі послуг не сприймають волонтерів так, як 
професійних працівників та не бояться розкритися перед 
ними;

 ̤ волонтери можуть налагоджувати зв’язки із громадою, в якій 
надаються соціальні послуги, виступати посередниками та 
залучати нових волонтерів до реалізації ініціатив;

 ̤ волонтери можуть бути носіями нових ідей, знань та досвіду в 
сфері надання соціальних послуг тощо [2].

Для майбутніх фахівців соціальної сфери волонтерство може 
виступати своєрідним тренуванням перед початком професійної 
діяльності з геронтологічної групою клієнтів, оскільки обидва 
явища об’єднують спільні цінності та мета – надання безкорисливої 
допомоги та підтримки тим, хто опинився у складних обставинах 
[3].

Волонтерська діяльність майбутніх соціальних працівників з 
людьми похилого віку може бути різноманітною та охоплювати 
різні сфери життя: 

 ̤ відвідування клієнтів вдома або в геріатричних закладах; 
 ̤ організація змістового дозвілля (творчих майстер-класів, 
музичних вечорів, концертів, ігор, читання книг, перегляд 
фільмів, прогулянок тощо); 

 ̤ створення «гарячих ліній» для спілкування з самотніми; 
 ̤ організація соціально значущої діяльності людей похилого 
віку; 

 ̤ організація догляду та підтримання належних умов 
проживання;

 ̤ організація допомоги у придбанні необхідних товарів та 
забезпечення супроводу до соціальних та медичних установ; 

 ̤ допомога професіоналам у здійсненні паліативного догляду; 
 ̤ здійснення освітньої та культурної діяльності з людьми 
похилого віку (навчання комп’ютерної грамотності, організація 
соціокультурних заходів, проведення лекцій та бесід на різні 
теми, організація діяльності творчих гуртків та студій); 

 ̤ надання психологічної підтримки й організація індивідуальної 
допомоги в надзвичайних ситуаціях тощо.
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У цьому контексті для майбутніх соціальних працівників 
волонтерство виступає важливим засобом набуття практичного 
досвіду роботи з геронтологічною групою клієнтів, що надає 
можливість безпосередньо взаємодіяти з ними, розуміти їхні 
потреби, проблеми та особливості, навчитися ефективним методам 
спілкування та надання допомоги й підтримки, сприяє формуванню 
професійно важливих якостей та компетентностей, спрямованих 
на розвиток здатності розуміти літніх людей, налагоджувати з 
ними довірливі стосунки та знаходити підхід до кожного клієнта з 
урахуванням його особливостей та специфіки життєвих обставин. 

Волонтерська діяльність з людьми похилого віку, як і практична 
соціальна робота вимагає терпіння та особливого розуміння 
медико-біологічних змін та соціально-психологічних аспектів 
старіння, знання принципів, завдань, напрямів та видів допомоги, 
а також механізмів впровадження провідних технологій роботи з 
ними. Волонтерство допомагає студентській молоді вже на етапі 
навчання зануритися у професійну діяльність та сформувати 
позитивну професійну мотивацію.

Отже, волонтерство відіграє важливу роль у підготовці 
майбутніх фахівців соціальної сфери до роботи з геронтологічною 
групою клієнтів, виступає важливим ресурсом для формування 
їх професійних якостей (відповідальності, організованості, 
стресостійкості, толерантності, коректності, терплячості та ін.) та 
готовності до практичної соціальної роботи.
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