
PRACA SOCJALNA I PSYCHOLOGICZNA:
INNOWACJE, STRATEGIE I MOŻLIWOŚCI

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА РОБОТА:
ІННОВАЦІЇ, СТРАТЕГІЇ ТА МОЖЛИВОСТІ

Zbiór materiałów okrągłego stołu z udziałem międzynarodowym
19 marca 2025 r.

Збірник матеріалів круглого столу з міжнародною участю
19 березня 2025 р.

Łomża – Kamieniec-Podolski, 2025 р.

Redakcja naukowa:

Zoia Sharlovych
Marian Tripak
Oksana Palyliulko
Maryna Voloshchuk



Instytucja Edukacyjno-Rehabilitacyjna Szkolnictwa Wyższego „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina
Międzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych w Łomży, Rzeczpospolita Polska

Навчально-Реабілітаційний Заклад Вищої Освіти «Кам’янець-Подільський Державний Інститут», Україна
Міжнародна Академя Прикладних Наук в Ломжі, Республіка Польща

Redakcja naukowa:
Zoia Sharlovych, Marian Tripak, Oksana Palyliulko, Maryna Voloshchuk

Наукова редакція:
Зоя Шарлович, Мар’ян Тріпак, Оксана Палилюлько, Марина Волощук

Praca socjalna i psychologiczna: innowacje, strategie i możliwości [wydanie 
elektroniczne]: Zbiór materiałów okrągłego stołu z udziałem międzynarodowym. 
Kamieniec-Podolski – Łomża, 19 marca 2025 r. / Redakcja naukowa: Zoia Sharlovych, 
Marian Tripak, Oksana Palyliulko, Maryna Voloshchuk. Wydawnictwo: MANS w Łomży, 
2025. 275 s.

Соціально-психологічна робота: інновації, стратегії та можливості [електронне 
видання] : Збірник матеріалів круглого столу з міжнародною участю, Кам’янець-
Подільський – Ломжа, 19 березня 2025 р. / Наукова редакція: Зоя Шарлович, Мар’ян 
Тріпак, Оксанa Палилюлько, Маринa Волощук. Видавництво: MANS w Łomży, 2025. 
275 с.

Zbiór powstał z gotowych materiałów dostarczonych przez autorów. Wydawca nie 
ponosi odpowiedzialności za materiały przekazane do publikacji.

Збірник сформований з готових матеріалів, наданих авторами. Видавець не несе 
відповідальності за надані до публікації матеріали.

Recenzenci:
prof. dr hab. Alla Ryzhanova, Sumski Państwowy Universytet Pedagogichny imiemia 

A.S. Makarenki, Ukraina
dr inż. Ireneusz Żuchowski, prof. MANS, Międzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych 

w Łomży, Rzeczpospolita Polska

© Międzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych w Łomży, 
Rzeczpospolita Polska, 2025

© Instytucja Edukacyjno-Rehabilitacyjna Szkolnictwa Wyższego 
«Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy», Ukraina, 2025

Wydawnictwo: MANS w Łomży

ISBN 978-83-68480-10-8
DOI 10.58246/WSPN4523

https://doi.org/10.58246/WSPN4523


Zalecane do rozpowszechniania w Internecie przez Radę Naukową
Instytucji Edukacyjno-Rehabilitacyjnej Szkolnictwa Wyższego

„Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy ” (protokół nr 7 z dnia 31.03.2025 r.)

Рекомендовано поширення в мережі «Інтернет» Вченою радою Навчально-реабілітаційного закладу вищої освіти 
«Кам’янець-Подільський державний інститут» (протокол № 7 від 31.03. 2025 р.)

RADA REDAKCYJNA:

РЕДАКЦІЙНА КОЛЕГІЯ:

dr. Marian Tripak, Instytucja Edukacyjnо-Rehabilitacyjna Szkolnictwa Wyższego „Kamieniec-Podolski Instytut 
Państwowy”*, Ukraina;
dr Yuliana Vlasenko, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
mgr Maryna Voloshchuk, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
mgr Iryna Harbarets, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr Volodymyr Dudchenko, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr Nataliia Zhyliak, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr Iryna Zavadska, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
mgr Maryna Kolisnyk, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr Liudmyla Komarnitska, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr. Hennadii Kucherov, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr hab. Oleksandr Lavruk, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr. Tetiana Marchak, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr. Artur Mykhailyk, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr. Anatolii Mykhalskii, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
mgr. Nataliia Moshenets, Międzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych w Łomży, Rzeczpospolita Polska;
dr Oksana Palyliulko, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr Volodymyr Prysakar, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr hab. Liudmyla Romanovska, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr hab. Anatolii Skrypnyk, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr Olha Stoliarenko, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr. Viktor Fedorchuk, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr. Zoіa Sharlovych, Międzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych w Łomży, Rzeczpospolita Polska;
dr gab. Volodymyr Shevchenko, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina;
dr Oleksandr Shevchuk, IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”, Ukraina.

д. е. н., доц. Мар’ян Тріпак, Навчально-реабілітаційний заклад вищої освіти «Кам’янець-Подільський державний 
інститут» **, Україна;
к. політ. н. Юліана Власенко, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
мгр. Марина Волощук, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
мгр. Ірина Гарбарець, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
к. філос. н., доц. Володимир Дудченко, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
к. психол. н., доц. Наталія Жиляк, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
к. істор. н., доц. Ірина Завадська, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
мгр. Марина Колісник, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
к. філол. н., Людмила Комарніцька, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
к. істор. н. Геннадій Кучеров, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
д. н. з д. у., доц. Олександр Лаврук, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
к. філол. н., доц. Тетяна Марчак, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
к. істор. н., доц. Артур Михайлик, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
к. м. н., доц. Анатолій Михальський, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
мгр. Наталія Мошенець, Міжнародна Академія Прикладних Наук в Ломжі, Республіка Польща;
к. істор. н. Оксана Палилюлько, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
к. п. н., доц. Володимир Присакар, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
д. п. н., проф. Людмила Романовська, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
д. істор. н., доц. Анатолій Скрипник, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
к. психол. н., доц. Ольга Столяренко, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
к. психол. н., доц. Віктор Федорчук, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна;
к. п. н. Зоя Шарлович, Міжнародна Академія Прикладних Наук в Ломжі, Республіка Польща;
д. п. н., доц. Володимир Шевченко, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна
к. п. н. Олександр Шевчук, НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут», Україна.

* IERSW „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy” - Instytucja Edukacyjna і Rehabilitacyjna 
Szkolnictwa Wyższego „Kamieniec-Podolski Instytut Państwowy”
**НРЗВО «Кам’янець-Подільський державний інститут» - Навчально-реабілітаційний заклад 
вищої освіти «Кам’янець-Подільський державний інститут» (Україна);



4

Socio-psychological work: innovations, strategies and opportunities

ЗМІСТ
СОЦІАЛЬНА РОБОТА ТА КРИЗОВІ СТАНИ СУСПІЛЬСТВА: 

МІЖНАРОДНИЙ ТА НАЦІОНАЛЬНИЙ ДОСВІД

Oleksandr Bilyi, Viktoriia Kushnir
Socio-psychological features of digital burnout......................................... 10

Олексій Богатюк
Особливості підготовки соціальних працівників  
в післявоєнний період.........................................................................................13

Інна Гуменюк
Соціальний захист населення як напрям соціальної політики....16

Наталія Жиляк, Анастасія Ткачук
Молодь та особливості переживання кризових ситуацій:  
стратегії адаптації і підтримки в Україні та за кордоном............... 22

Валентина Загалевич, Тетяна Марчак
Детермінанти соціальної роботи та кризові стани суспільства 
України в умовах війни....................................................................................... 25

Ольга Клопота
Розвиток медіакомпетентності підлітків у контексті соціально-
педагогічної профілактики негативного впливу ЗМІ.......................30

Оксана Осетрова
Сучасна соціальна робота як запорука подолання кризових  
станів в українському суспільстві................................................................ 33

Анатолій Павленко, Ольга Сташук
Проблематика процесу реінтеграції ветеранів війни  
як особливої групи клієнтів соціальної роботи.................................... 37

Тетяна Цимбалюк 
Психосоціальний стан сучасних українських сімей........................... 42

Віта Черба 
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ПРОБЛЕМИ СОЦІАЛЬНОЇ 
РЕІНТЕГРАЦІЇ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА ДЕМОБІЛІЗОВАНИХ ОСІБ

Анотація. В роботі досліджено соціально-психологічні проблеми 
соціальної реінтеграції ветеранів та шляхи вдосконалення 
соціальної адаптації ветеранів до умов цивільного життя через 
отримання психологічної допомоги та гармонізації власних 
професійних навичок через інноваційні технології професійної та 
соціально-психологічної реабілітації.

Abstract. The paper explores the socio-psychological issues related to 
the social reintegration of veterans and the ways to improve their social 
adaptation to civilian life through the provision of psychological support 
and the harmonization of their professional skills using innovative 
technologies for professional and socio-psychological rehabilitation.

Проблеми соціальної реінтеграції ветеранів війни та 
демобілізованих осіб є надзвичайно важливими та актуальними в 
сучасних суспільствах, де конфлікти залишають тривалі соціальні 
та психологічні наслідки для тих, хто повертається з фронту. 
Зазначеною проблемою сьогодні опікуються фахівці більш ніж 25 
Центрів ветеранського розвитку по всій країні. Зазначені центри 
базуються в передових закладах вищої освіти. З кожним місяцем 
мережа зазначених закладів, тільки розширюється, зважаючи 
на актуальність проблем, які актуалізуються в житті ветеранів 
війни та демобілізованих осіб. Крім національної мережі центрів 
ветеранського розвитку, проблемами соціальної реінтеграції 
ветеранів займаються десятки громадських організацій. 
Незважаючи на збільшення кількості суб’єктів, що займаються 
соціальною реінтеграцією ветеранів, у майбутньому потреба у цій 
допомозі буде збільшуватись через масове повернення ветеранів та 
демобілізованих осіб до цивільного життя.

Після повернення з війни багато ветеранів стикаються з 
посттравматичним стресовим розладом (ПТСР) після участі в 
бойових діях. Це може виражатися в тривожних розладах, депресії, 
агресії, постійному відчутті небезпеки. Бажання уникати соціальних 
контактів або, навпаки, агресивні реакції на певні стимули можуть 
бути серйозними бар’єрами для реінтеграції [1]. На сьогодні значною 
проблемою є не відсутність кваліфікованих психологів, що готові 
надати відповідну допомогу ветеранам і демобілізованим особам, а 
те, що через особливості розвитку психологічної культури ветерани 
Юрій Мосаєв ©



168

Socio-psychological work: innovations, strategies and opportunities

та демобілізовані особи не вважають за можливе користуватися 
послугами психолога та інших спеціалістів, що займаються 
проблемами соціальної реінтеграції ветеранів та демобілізованих 
осіб. 

Зазначений ракурс основної проблеми в наданні реінтеграційних 
послуг має кілька соціальних та соціально-психологічних 
аспектів. Крім вже згаданого нами соціокультурного фактора, що 
проявляється у загальному низькому рівні психологічної культури 
населення та має загальну тенденцію до покращення результати 
якої нам на сьогодні не є помітними у короткостроковій перспективі 
і є інші значні фактори впливу. Серед таких слід виділити 
гендерний аспект. У багатьох культурах, включаючи українську, 
існує глибоко вкорінений стереотип, що чоловік повинен бути 
«сильним», «незламним» і «не просити допомоги». Ці стереотипи 
підкріплюються як традиційними уявленнями про роль чоловіка у 
суспільстві, так і військовою культурою, де особи, які демонструють 
слабкість або емоційну вразливість, можуть бути сприйняті як 
менш гідні або не здатні виконувати свою роль. Зазначені уявлення 
можуть змушувати чоловіків уникати звернення за психологічною 
допомогою через страх, що їх сприйматимуть як слабких або не 
здатних впоратися з власними проблемами. Замість того, щоб 
шукати допомогу, чоловіки можуть намагатися «пережити» стресові 
ситуації самостійно, що з часом призводить до накопичення травм, 
як психологічних, так і фізичних.

Військові чоловіки, особливо ті, хто пережив бойові дії, часто 
відчувають сильну потребу підтримувати свою репутацію «героя». 
У разі звернення за допомогою до психолога може виникнути 
страх, що це поставить під сумнів їхній статус як сильного воїна або 
чоловіка. Вони можуть відчувати сором за те, що мають труднощі 
з адаптацією до мирного життя, і вважають, що це є проявом 
слабкості або некомпетентності. У контексті військової служби, 
де цінуються фізична сила, витривалість і здатність до витримки, 
психологічна допомога може сприйматися як щось непотрібне або 
навіть ганебне. Це ще більше погіршує ситуацію, адже недостатність 
підтримки з боку соціуму та військової системи може призводити 
до ще глибших психологічних проблем, таких як депресія, тривожні 
розлади чи навіть суїцидальні нахили.

Чоловіки, як правило, частіше стикаються з соціальними 
обмеженнями щодо прояву емоційності, що може ускладнити 
їх здатність справлятися з внутрішнім стресом. Вони часто не 
мають достатньо соціальних моделей для здорового вираження 
своїх емоцій чи розмов про свої переживання. Військовий досвід 
лише посилює ці труднощі: більшість військових, особливо в зоні 
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бойових дій, навчаються подавляти емоції, щоб діяти ефективно 
в екстремальних умовах. Після демобілізації це вміння «не 
виявляти емоцій» часто трансформується в невміння справлятися 
з глибокими переживаннями. Військові можуть відчувати, що вони 
більше не мають права на слабкість, і це призводить до внутрішнього 
конфлікту між потребою в підтримці та соціальними обмеженнями, 
що заважають її пошуку.

Ще одним важливим аспектом є незнання або недовіра до 
психологічних послуг. В Україні та в інших пострадянських країнах 
психологічні послуги до недавнього часу не користувалися 
популярністю, а звернення до психолога часто вважалося ознакою 
слабкості. Хоча ситуація поступово змінюється, багатьом чоловікам, 
особливо тим, хто пережив бойові дії, може бути важко зрозуміти, 
що психологічна допомога – це не про «слабкість», а про збереження 
психічного здоров’я та адаптацію до мирного життя.

Ветерани, які повертаються до сімейного життя, можуть 
стикаються з додатковими труднощами. Традиційно в багатьох 
культурах чоловіки виконують роль «голови сім’ї», що вимагає від 
них бути фінансово забезпеченими та емоційно стійкими. Це може 
створювати додатковий тиск на ветеранів, адже вони бояться, що 
звернення за допомогою до психолога може ослабити їхню роль 
як опори для родини. Вони також можуть побоюватися, що їхні 
близькі не зрозуміють або не підтримають їхнє рішення звернутися 
за допомогою.

Вище описані нами проблеми соціальної реінтеграції мають 
не тільки психологічну, але й соціальну основу тому їх прояви 
є значними та багатоаспектними. Незважаючи на важливість 
психологічних проблем з якими перетинаються ветерани і 
ветеранки у сучасному суспільстві важливу роль продовжують 
відігравати проблеми професійної реалізації ветеранів у цивільному 
житті. Контент аналіз спеціалістів, що опікуються ветеранською 
політикою засвідчує їх диференціацію на два табори. Представники 
першої когорти вважають, що повернення великої кількості 
ветеранів до цивільного життя спричинить загострення соціальних 
відносин через підвищення рівня конфліктності так як ветерани 
війни будуть прагнути відновлення соціальної справедливості та 
підвищення соціальної ролі ветеранів у більшості інституційних 
процесів. Протилежна точка зору експертів свідчить про підвищення 
соціальної апатії, що може спричинити спалах соціальної аномії і 
через це маргіналізації ветеранів та демобілізованих осіб. Зважаючи 
на це ми можемо зробити припущення, що зазначена проблема у 
обох випадках буде стосуватися ринку праці. Тому саме професійна 
реабілітація повинна стати «двигуном» для активації соціальної 
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реінтеграції ветеранів [2]. Реалізуючи власний професійний 
потенціал ветерани та демобілізовані особи отримують можливість 
суттєво прискорити та підвищити якість власної адаптації до умов 
цивільного життя. 

В той же час не слід відкидати можливості використання в процесі 
соціальної реінтеграції не традиційних соціальних технологій. 
Серед таких ми імплементуючи та екстраполюючи досвід Центру 
ветеранського розвитку «Хортицької національної навчально-
реабілітаційної академії» пропонуємо використовувати засоби 
гарденотерапії, що крім реабілітаційного ефекту дає можливість 
реалізуватися ветеранам у сфері аграрного підприємництва та 
театралізованих засобів, що дає можливість відновлення власного 
особистісного потенціалу.
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